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3.	 การขับเคลื�อนธ่รกิจเพ่�อควัามยั�งยืน
 3.1	 นโยบายและเป้าหมายการจัดำการดำ้านควัามยั�งยืน
 บริิษััทย่ดิมั่นการิดิำเนินธุริกิจด้ิวยความรัิบผู้ิดิช้อบ และสร้ิางคุณค�าที่เป็็นป็ริะโยช้น์ต�อผูู้้มีส�วนได้ิเสียทุกกลุ�ม สอดิคล้องกับ 

เป็า้หมายการิพุ่ฒัินาดิา้นความยัง่ยน่ตามแนวทางของสหป็ริะช้าช้าต ิ(Sustainable Development Goals : SDGs) บริษิัทัไดิก้ำหนดิ
โคริงสริา้งการิกำกบัดิแูลดิา้นความยัง่ยน่ทีค่ริอบคลมุตั�งแต�คณะกริริมการิบริษิัทั กริริมการิบริิหาริและการิป็ฏิบิตักิาริไวอ้ย�างช้ดัิเจน  
 คณะกริริมการิบริิษััท ไดิ้ริับการิสนับสนุนจากคณะกริริมการิบริิหาริความยั่งย่นและความเส่ียง และคณะกริริมการิกำกับดูิแล
บริริษัทัภบิาล ซ่ง่เป็น็คณะกริริมการิช้ดุิย�อยของคณะกริริมการิบริษิัทั มหีนา้ทีใ่นการิกำกบัดิแูลการิดิำเนนิงานดิา้นความยัง่ยน่ควบคู�
กับการิบริิหาริความเส่ียง โดิยคณะกริริมการิบริิษััท ไดิ้กำหนดิ “นัโย่บาย่การจัดการด้านัความยั่�งย้่นั” เพุ่่่อเป็็นแนวทางบริิหาริ
จัดิการิธุริกิจให้เติบโตอย�างมั่นคงและยั่งย่น คริอบคลุมทั�งมิติสิ่งแวดิล้อม (Environment), มิติสังคม (Social) และมิติกำกับดิูแล
และเศึริษัฐกิจ (Governance) และกำหนดิให้มีการิทบทวนนโยบายดิังกล�าวเป็็นป็ริะจำทุกปี็ โดิยท่ีป็ริะชุ้มคณะกริริมการิบริิษััท 

คริั�งที่ 5/2566 - 67 เม่่อวันที่ 13 สิงหาคม 2567  ไดิ้มีการิอนุมัติทบทวนนโยบายการิจัดิการิดิ้านความยั่งย่น ซี่งยังคงย่ดิป็ฏิิบัติตาม
นโยบายเดิิมเหมอ่นป็ทีีผู่้�านมา และได้ิส่อ่สารินโยบายดัิงกล�าวไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริิษัทั และบนริะบบส่่อสาริภายในองค์กริ (อนิทริาเน็ต)  
เพุ่่่อให้กริริมการิ ผูู้้บริิหาริและพุ่นักงานของกลุ�มบริิษััท ลงนามริับทริาบและถุ่อป็ฏิิบัติโดิยทั่วกัน นัโย่บาย่การจัดการ 

ด้านัความย่ั�งย่้นั ไดิ้ป็ริากฏิบนเว็บไซต์บริิษััท www.sti.co.th ในหัวข้อ “การิพุ่ัฒินาเพุ่่่อความยั่งย่น”
 ทั�งนี�คณะกริริมการิบริิหาริความยั่งย่นและความเส่ียง จะป็ฏิิบัติงานริ�วมกับฝ่่ายป็ฏิิบัติการิ โดิยการิแต�งตั�งคณะทำงานจำนวน 
2 ชุ้ดิ ไดิ้แก� คณะทำงานดิ้านความยั่งย่นและคณะทำงานบริิหาริความเสี่ยง ป็ริะกอบดิ้วยผูู้้บริิหาริและตัวแทนฝ่่ายงาน ทำหน้าที่
สนับสนุนการิป็ฏิิบัติงานของคณะกริริมการิบริิหาริความยั่งย่นและความเสี่ยง เพุ่่่อให้มั่นใจว�าแผู้นป็ฏิิบัติการิที่เกี่ยวข้องกับ 

ความยั่งย่นนั�นถุูกดิำเนินการิอย�างมีป็ริะสิทธิภาพุ่ นอกจากนี�คณะทำงานทั�ง 2 ชุ้ดิจะริายงานแผู้นการิดิำเนินงานด้ิานความยั่งย่น
และการิบริิหาริความเสี่ยงพุ่ริ้อมแนวทางการิจัดิการิความเสี่ยงต�อผูู้้บริิหาริ คณะกริริมการิบริิหาริความยั่งย่นและความเสี่ยง  
คณะกริริมการิกำกับดิูแลบริริษััทภิบาล และคณะกริริมการิบริิษััทเพุ่่่อริับทริาบ
 เป็้าหมาย่การจัดการด้านัความย่ั�งย่้นั 

 บริิษััทวางแนวทางการิขับเคล่่อนธุริกิจเพุ่่่อความยั่งย่นให้สอดิคล้องกับวิสัยทัศึน์ท่ีมุ�งสู� “การย่กระดับมาตั้รฐานั	การบริหาร
งานัก่อสัร้างและงานัออกแบบด้วย่เที่คโนัโลย่่สัากล	 โดย่ที่่มงานัม้ออาช่่พื้เพ้ื้�อคุณภัาพื้เม้องท่ี่�ด่และย่ั�งย่้นั”	และพุ่ิจาริณา 
การิดิำเนินงานของกลุ�มบริิษััทเทียบกับเป็้าหมายการิพัุ่ฒินาดิ้านความยั่งย่นตามแนวทางของสหป็ริะช้าช้าติ (Sustainable  
Development Goals : SDGs) ไดิ้ 15 เป็้าหมายไดิ้แก�
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 กลยุทธ์การิดิำเนินงานสู�ความยั่งย่น (Sustainability Strategy) ทั�ง 3 มิติ ภายใต้ “SMART	PEOPLE”

สร้�งคว�มเป็นอยู่ที่ดีของบุคล�กร
บริิหาริจัดิการิทริัพุ่ยากริบุคคลและ
สริ้างสมดิุลริะหว�างการิทำงานและ
ความป็ลอดิภัยและอาช้ีวอนามัย

สร้�งวัฒนธรรมคว�มตระหนักรู้
ด้�นสิ่งแวดล้อม

ผู้สมผู้สานแนวป็ฏิิบัติที่ยั่งย่น
ในทุกกริะบวนการิดิำเนินงาน

พุ่ัฒินาความริู้เกี่ยวกับ
เม่องอัจฉริิยะที่เป็็นมิตริ

กับสิ่งแวดิล้อม

เสริมประสิทธิภ�พ
ในก�รดำเนินง�น

ดิ้วยการิลงทุนในเทคโนโลยี
และพุ่ัฒินาวัตกริริม พุ่ริ้อมทั�ง
ผู้สมผู้สานซอฟต์แวริ์บริิหาริ
จัดิโคริงการิก�อสริ้างเพุ่่่อเพุ่ิ่ม

ป็ริะสิทธิภาพุ่และความคล�องตัว
ในกริะบวนการิการิทำงาน

สร้�งผู้เชี่ยวช�ญ่เฉพ�ะด้�น
การิฝ่ึกอบริมและพุ่ัฒินาทักษัะความริู้

แก�พุ่นักงาน

เพ่ิมทักษะก�รเรียนรู้และพัฒน�
อย่�งต่อเนื่อง เพ่ือประสิทธิภ�พก�รทำง�น

ริวบริวมข้อมูลโคริงการิ (Big Data)
เพุ่่่อตอบสนองความต้องการิของลูกค้า

และต�อยอดิธุริกิจในอนาคต

สร้�งเครือข่�ยพันธมิตร
สู�สังคมแห�งการิเริียนริู้วิช้าการิ

และวิช้าช้ีพุ่ที่ยั่งย่น
เพุ่่่อสริ้างโอกาสเติบโตริ�วมกัน

เป็้าหมาย่และผู้ลดำเนัินังานัที่่�สัำคัญ	
1.	 มิตั้ิการกำกับด่แลและเศรษัฐกิจ

 ประเด็น เป้าหมายปี 2566 - 2568 ผู้ลดำเนินงานปี 2567 (สูิ�นสูุด 30 กี่ันยายน 2567)

1. กี่ารเติบโตที่างธ์ุรกิี่จอีย่างมี
เสูถียรภาพั

2. คำนึงถึงความต�อีงกี่ารขอีงล้กี่ค�า 
สูร�างความพึังพัอีใจ และรักี่ษัา 

ผู้ลประโยชน์สู้งสูุดขอีงล้กี่ค�าเป็น
สูำคัญ

3. รักี่ษัาคุณภาพังานบริกี่ารภายใต�
มาตรฐานวิชาชีพัระดับสูากี่ล  
พัร�อีมที่ั�งพััฒินานวัตกี่รรมเที่คโนโลยี
สูารสูนเที่ศึ เพ่ั�อีเสูริมกี่ระบวนกี่าร
ที่ำงาน และสูร�างศึักี่ยภาพั 

กี่ารแข่งขันขอีงงานบริกี่ารด�าน
ควบคุมงานก่ี่อีสูร�างและอีอีกี่แบบ

● โครงสูร�างรายได�ที่ี�เติบโตอีย่างต่อีเน่�อีง
● อีัตราสู่วนปันผู้ลต่อีกี่ำไรสุูที่ธ์ิไม่น�อียกี่ว่า ร�อียละ 50

● ผู้ลสูำรวจความพึังพัอีใจขอีงล้กี่ค�าต่อีงานบริกี่าร
 มากี่กี่ว่าร�อียละ 80
● ไม่พับข�อีร�อีงเรียนจากี่งานบริกี่าร หร่อีได�รับกี่าร 
 แกี่�ไขอีย่างที่ันที่่วงที่ี
● ไม่มีคดีความหร่อีข�อีร�อีงเรียนเร่�อีงความเป็นสู่วนตัว 
 หร่อีข�อีม้ลความลับขอีงล้กี่ค�า

● จัดที่ำค้่ม่อีงานอีอีกี่แบบ และกี่ารควบคุมงานกี่่อีสูร�าง 

  เพ่ั�อีให�กี่ารดำเนินงานมีคุณภาพั
● จัดที่ำค้่ม่อีมาตรกี่ารความปลอีดภัยและข�อีควรปฏิบัต ิ

 ในโครงกี่ารก่ี่อีสูร�าง เพ่ั�อีให�ความร้�แก่ี่พันักี่งาน  
 พัันธ์มิตรและค้่ค�าปฏิบัติงานร่วมกี่ัน เพั่�อีลดโอีกี่าสู 
 กี่ารเกิี่ดอีุบัติเหตุ เป้าหมายกี่ารเกิี่ดอีุบัติเหตุถึงแก่ี่ชีวิต 

  = 0

●		 ข�อีม้ลแสูดงในสู่วนที่ี� 1 หัวข�อีที่ี� 4
●		 ร�อียละ 74

●		 1. ผู้ลสูำรวจความพึังพัอีใจขอีงล้กี่ค�าร�อียละ 86

●		 0 / ได�รับกี่ารแกี่�ไข 100%

●		 0

●		 1. รวบรวมข�อีม้ลที่ี�เกีี่�ยวข�อีงเพ่ั�อีจัดที่ำเป็นค้่ม่อี 

 

●		 สูถิติกี่ารเกิี่ดอีุบัติเหตุถึงแก่ี่ชีวิต = 0

ส่ำวนท่ี 1  การประกอบธ์ุรกิจุและผู้ลดำาเนินงาน/การดำาเนินธ์ุรกิจุอย่างยั่งยืน เอกส�รแนบงบก�รเงินส่วนที่ 3ส่วนที่ 2 ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร
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 ประเด็น เป้าหมายปี 2566 - 2568 ผู้ลดำเนินงานปี 2567 (สูิ�นสูุด 30 กี่ันยายน 2567)

4. บริหารห่วงโซึ่่อีุปที่าน

5. กี่ารกี่ำกัี่บด้แลกิี่จกี่าร

6. กี่ารคุ�มครอีงข�อีม้ลสู่วนบุคคลและ
ระบบเที่คโนโลยีสูารสูนเที่ศึ

● พััฒินานวัตกี่รรมใหม่ ๆ เพ่ั�อีเสูริมกี่ระบวนกี่ารที่ำงาน  
 และสูร�างศึักี่ยภาพั กี่ารแข่งขันขอีงงานบริกี่าร และ 
 มีมาตรกี่ารควบคุมความมั�นคงปลอีดภัยที่างไซึ่เบอีร์  
 (Cyber Security) ที่ี�ป้อีงกี่ัน และกี่ารรักี่ษัาความปลอีดภัย 
 ขอีงระบบคอีมพัิวเตอีร์ ระบบเคร่อีข่าย และข�อีม้ลทีี่�เกี่ี�ยวข�อีง  

 ที่ี�สูอีดคล�อีงตาม พัรบ. ข�อีม้ลสู่วนบุคคล
● ต่อียอีดนวัตกี่รรมไปสู้่กี่ารพััฒินาธ์ุรกิี่จเพ่ั�อีสูร�าง
 ความได�เปรียบที่างกี่ารแข่งขัน

● กี่ำหนดนโยบายกี่ารคัดเล่อีกี่ค้่ค�า และกี่ารบริหาร
 ความเสูี�ยงขอีงค้่ค�าก่ี่อีนและหลัง กี่ารดำเนินงาน
● บริหารความสูัมพัันธ์์กัี่บล้กี่ค�า/ค้่ค�า และสูร�างความ 

 ร่วมม่อีต่าง ๆ ร่วมกัี่นเพ่ั�อีตอีบสูนอีงต่อีความต�อีงกี่าร 

 ขอีงล้กี่ค�า

● ผู้ลประเมินกี่ารกี่ำกัี่บด้แลกิี่จกี่ารจากี่สูถาบันที่ี�ได�รับ 
 กี่ารยอีมรับในระดับ “ดีเลิศึ”
● ไม่มีคำเต่อีนเกีี่�ยวกัี่บกี่ารกี่ำกัี่บด้แลกิี่จกี่ารที่ี�ดีจากี่ 

 หน่วยงานกี่ำกัี่บด้แล
● ไม่มีข�อีร�อีงเรียนเกีี่�ยวกัี่บกี่ารกี่ระที่ำที่ี�ขัดต่อีหลักี่กี่าร 

 กี่ำกัี่บด้แลกิี่จกี่ารที่ี�ดีจากี่ผู้้�มีสู่วนได�เสูีย

● ไม่มีเหตุกี่ารณ์หยุดชะงักี่หร่อีความไม่ปลอีดภัยที่ี�ม ี

 นัยสูำคัญขอีงระบบ เที่คโนโลยีสูารสูนเที่ศึในกี่าร
 ดำเนินธ์ุรกิี่จขอีงกี่ลุ่มบริษััที่
● ไม่มีคดีความหร่อีข�อีร�อีงเรียนกี่ารละเมิดข�อีม้ล
 สู่วนบุคคลจากี่เจ�าขอีงข�อีม้ลหร่อีหน่วยงานกี่ำกัี่บด้แล

●		 1. มีแอีพัพัลิเคชั�น Smart Safety ในกี่ารตรวจสูอีบ 
 ความปลอีดภัยในโครงกี่ารเพ่ั�อีสูร�างความเช่�อีมั�นใน 

 คุณภาพังานบริกี่าร

●		 2. มีนวัตกี่รรมกี่ารตรวจคุณภาพังาน (QA) “QCMA”
 ช่วยในกี่ารตรวจรับและติดตามงานขอีงผู้้�รับเหมา 

 และระบุตำแหน่งและรายละเอีียดในกี่ารแกี่�ไขงาน  
 ได�อีย่างรวดเร็ว

●		 ไม่พับข�อีร�อีงเรียนจากี่ล้กี่ค�า/ ค้่ค�า

●		 มีความสัูมพัันธ์์อีันดีและได�รับความร่วมม่อีจากี่ล้กี่ค�า/
ค้่ค�าอีย่างต่อีเน่�อีง

●		 ผู้ลประเมินโครงกี่าร CGR “ดีเลิศึ” เป็นปีที่ี� 4

●		 ไม่มีคำเต่อีน

●		 ไม่มีข�อีร�อีงเรียน

●		 0 เหตุกี่ารณ์

●		 0 คดีความ/ข�อีร�อีงเรียน
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มิตั้ิสัังคม	(Social)	

 ประเด็น เป้าหมายปี 2566 - 2568 ผู้ลดำเนินงานปี 2567

กี่ารบริหารที่รัพัยากี่รบุคคล และ 
กี่ารด้แลพันักี่งาน

ความปลอีดภัยอีาชีวอีนามัย
และสูภาพัแวดล�อีม

กี่ารเคารพัสูิที่ธ์ิมนุษัยชนและความ
เที่่าเที่ียม

กี่ารมีสู่วนร่วมพััฒินาชุมชน

● จำนวนพันักี่งานไม่น�อียกี่ว่าร�อียละ 50 ได�รับกี่ารฝกี่ 

 อีบรม
● จำนวนชั�วโมงในกี่ารอีบรมพันักี่งาน 10 ชั�วโมงต่อีคน 

 ต่อีปี
● สู่งเสูริมให�พันักี่งานสูอีบเล่�อีนขั�นที่างวิชาชีพั
● มีกี่ารจ�างงานที่ี�เป็นธ์รรมและเหมาะสูมตามที่ี�กี่ฎหมาย 

 กี่ำหนด และจ่ายค่าตอีบแที่นอีย่างเป็นธ์รรม
● มีกี่ารจัดสูวัสูดิกี่ารให�กัี่บพันักี่งานมากี่กี่ว่าที่ี�กี่ฎหมาย 

 กี่ำหนด และกิี่จกี่รรมเพ่ั�อีเสูริมสูร�างความสูัมพัันธ์์ที่ี�ด ี

 กัี่บพันักี่งาน
● จัดให�สูภาพัแวดล�อีมกี่ารที่ำงานที่ี�มีความปลอีดภัย 

 อีาชีวอีนามัย

● อีุบัติเหตุ/กี่ารเจ็บป่วยถึงขั�นเสูียชีวิตขอีงพันักี่งาน 

 เที่่ากัี่บ 0
● อีุบัติเหตุ/กี่ารเจ็บป่วยถึงขั�นหยุดงานขอีงพันักี่งาน 

 เที่่ากัี่บ 0
● จัดที่ำค้่ม่อีมาตรกี่ารความปลอีดภัยและข�อีควรปฏิบัติ 

 ในโครงกี่ารก่ี่อีสูร�าง และเผู้ยแพัร่สูร�างความร้� 
 ความเข�าใจให�แต่ละหน่วยงานก่ี่อีสูร�าง 

● ไม่มีคดีความหร่อีข�อีร�อีงเรียนเกีี่�ยวกัี่บกี่ารละเมิด 

 สูิที่ธ์ิมนุษัยชน

● ดำเนินงานด�วยกี่ารลดผู้ลกี่ระที่บต่อีสิู�งแวดล�อีมต่อี 

 ชุมชนใกี่ล�เคียงในโครงกี่ารร่วมกัี่บพัันธ์มิตร
● ช่วยยกี่ระดับความเป็นอีย่้ที่ี�ดีแก่ี่ชุมชนหร่อีสูังคม

● จำนวนพันักี่งานได�รับกี่ารอีบรมร�อียละ 52

● มีพันักี่งานเล่�อีนระดับขั�นใบประกี่อีบวิชาชีพัเพิั�มขึ�น  
 13 คน
● มีกี่ารจ�างงานอีย่างเป็นธ์รรมไม่เล่อีกี่ปฏิบัติ
● มีกี่ารจ่ายค่าตอีบแที่นทีี่�เหมาะสูมตามผู้ลกี่ารปฏิบัติงาน 

 ขอีงพันักี่งาน
● มีกี่ารจัดสูวัสูดิกี่ารต่าง ๆ ที่ี�มากี่กี่ว่ากี่ฎหมายกี่ำหนด 

 เพั่�อีสูร�างความผู้้กี่พัันแกี่พ่ันักี่งาน
● จัดให�มีสูถานที่ี�รอีงรับให�พันักี่งานได�พัักี่พัักี่ผู้่อีนและ 
 ผู้่อีนคลายในช่วงเวลาพัักี่เที่ี�ยง
● จัดให�มีห�อีงพัยาบาลเพ่ั�อีให�พันักี่งานได�พัักี่รักี่ษัา 

 อีากี่ารเจ็บป่วยเบ่�อีงต�น

●		 0 ครั�ง

●		 2 ครั�ง

●		 เผู้ยแพัร่ค้่ม่อีฯ ไปยังหน่วยงานก่ี่อีสูร�าง และจัดให�มี 
 กี่ารอีบรมเพ่ั�อีซึ่ักี่ซึ่�อีมความร้�ความเข�าใจแก่ี่พันักี่งาน 
 ประจำหน่วยงาน/ผู้้�รับเหมา ในปี 2567 มีกี่ารจัดอีบรม 

 และซึ่ักี่ซึ่�อีมความเข�าใจรวมกัี่น รวม 7 โครงกี่าร

●		 ไม่มี  เน่�อีงจากี่บริษััที่มีแนวปฏิบัติป้อีงกี่ันกี่ารล่วงละเมิด  

 และคุกี่คาม สู่�อีสูารให�กี่ับพันักี่งานถ่อีปฏิบัติอีย่างชัดเจน

● มีกี่ารลงพ่ั�นที่ี�เพ่ั�อีสูำรวจผู้ลกี่ระที่บและความต�อีงกี่าร 

 ขอีงชุมชนข�างเคียง 
● จัดกิี่จกี่รรมเพ่ั�อีสูนับสูนุนและสู่งเสูริมกี่ารมีสู่วนร่วม 

 ระหว่างอีงค์กี่รกัี่บชุมชน เพ่ั�อีรับฟัังความคิดเห็น
● จัดกิี่จกี่รรมแบ่งปันความร้�ที่างวิชาชีพัเพ่ั�อียกี่ระดับ 

 คุณภาพัชีวิตและพััฒินาสูังคมผู้่านเคร่อีข่ายที่างสูายงาน 

 วิชาชีพั
● ไม่มีเร่�อีงร�อีงเรียนจากี่ชุมชนข�างเคียง 

ส่ำวนท่ี 1  การประกอบธ์ุรกิจุและผู้ลดำาเนินงาน/การดำาเนินธ์ุรกิจุอย่างยั่งยืน เอกส�รแนบงบก�รเงินส่วนที่ 3ส่วนที่ 2 ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร



พ่�นฐานควัามยั�งยืน

การกำากับดูแลกิจการ	
และการบริหารความเส่ียง

การบริหารจัดการ	
ห่วงโซ่อุปทาน

การเคารพสิทธิมนุษยชน

การสร้างสรรค์
และพัฒนานวัตกรรม
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 ประเด็น เป้าหมายปี 2566 - 2568 ผู้ลดำเนินงานปี 2567

มิตั้ิสัิ�งแวดล้อม	(Environment)	

กี่ารจัดกี่ารที่รัพัยากี่รในกี่ระบวนกี่าร
ดำเนินงาน

กี่ารจัดกี่ารพัลังงานและกี่าร
เปลี�ยนแปลงสูภาพัภ้มิอีากี่าศึ

● ลดปริมาณกี่ารใช�พัลังงาน ด�วยกี่ารสูร�างพัลังงาน 

 ที่ดแที่น หร่อีพัลังงานสูะอีาด
● รณรงค์เพั่�อีลดปริมาณกี่ารใช�ที่รัพัยากี่รน�ำในกี่ระบวนกี่าร 

 ดำเนินงาน
● บริหารจัดกี่ารขยะ อีุปกี่รณ์และสูิ�งขอีงเหล่อีใช�อีย่างม ี

 คุณภาพั เพ่ั�อีปกี่ป้อีงระบบนิเวศึน์

● พััฒินากี่ระบวนกี่ารที่ำงานเพ่ั�อีลดปริมาณกี่ารใช� 
 พัลังงานไฟัฟ้ัา, น�ำประปา เพ่ั�อีเป็นสู่วนหนึ�งในกี่ารลด 

 กี่ารปล่อียกี่�าซึ่เร่อีนกี่ระจกี่

●		 ติดตั�งแผู้งโซึ่ล่าเซึ่ลล์เพ่ั�อีผู้ลิตพัลังงานสูะอีาดที่ดแที่น
 กี่ารซึ่่�อีไฟัฟ้ัาจากี่อีงค์กี่ร
●		 รณรงค์กี่ารใช�น�ำอีย่างประหยัดและตรวจสูอีบกี่ารรั�วไหล 

 ขอีงน�ำ
●		 บริหารจัดกี่ารขยะเหล่อีใช�เข�าสู้่กี่ระบวนกี่าร 3 R (Recycle /  
 Reduce / Reuse) นำเคร่�อีงใช�ไฟัฟั้าที่ี�ไม่ได�ใช�งานหร่อี 

 ชำรุดไปบริจาคเพั่�อีสูร�างโอีกี่าสูให�แกี่่สูมาคมคนพัิกี่าร 

 ที่างกี่ารเคล่�อีนไหว

●		 พััฒินานวัตกี่รรมและระบบงานเพ่ั�อีสูนับสูนุน 

 กี่ารที่ำงานเพ่ั�อีลดกี่ระบวนกี่ารที่ำงานที่ี�ก่ี่อีให� 
 กี่ารปล่อียกี่�าซึ่เร่อีนกี่ระจกี่ 
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	 	 3.2		 การจัดำการผลกระทบต่อผู้ม่ส่วันไดำ้เส่ยในห่วังโซ่่ค่ณค่าของธ่รกิจ
    3.2.1	 ห่วังโซ่่ค่ณค่าของธ่รกิจ

    บริิษััทไดิ้วิเคริาะห์ผูู้้มีส�วนไดิ้เสียขององค์กริจากการิพุ่ิจาริณาความเกี่ยวข้องในห�วงโซ�คุณค�าของธุริกิจ นับตั�งแต�
ขั�นตอนการิคิดิโคริงการิ เพุ่่่อศึ่กษัาความเป็็นไป็ไดิ้ของโคริงการิ ก�อนทำการิก�อสริ้างและขั�นตอนการิออกแบบ ขั�นตอนการิก�อสริ้าง 
และส�งมอบงานให้ลูกค้า ไป็จนถุ่งการิบริิการิหลังการิส�งมอบงาน 
    โดิยป็ริะเมินความเกี่ยวข้องและผู้ลกริะทบจากการิดิำเนินงานดิังนี�

 กี่ระบวนกี่าร ห่วงโซึ่คุณค่าขอีงธ์ุรกี่ิจที่ี�เกี่ี�ยวข�อีง

กี่ิจกี่รรมหลักี่ในห่วงโซึ่่คุณค่าธ์ุรกี่ิจ

กี่่อีนกี่ารกี่่อีสูร�าง (Pre Construction) ● ล้กี่ค�า
  ● ผู้้�อีอีอีกี่แบบ
  ● ค่้ค�า
  ● ชุมชนและสูังคมแวดล�อีม
  ● หน่วยงานภาครัฐ ผู้้�ที่ี�กี่ำหนดข�อีบังคับสูำหรับกี่ารควบคุมและบริหารงานกี่่อีสูร�าง 

   และงานอีอีกี่แบบ, แผู้นผัู้งกี่ำหนดกี่ารใช�ประโยชน์ที่ี�ดิน

ช่วงกี่ารกี่่อีสูร�าง (For Construction) ● พันักี่งานผู้้�ปฏิบัติงาน
  ● ผู้้�อีอีอีกี่แบบ
  ● ค่้ค�า ผู้้�ปฏิบัติงานร่วมกี่ัน เช่น ผู้้�รับเหมากี่่อีสูร�าง , ที่ี�ปรึกี่ษัาผู้้�เชี�ยวชาญ
  ● ชุมชนและสูังคม ที่ี�อีาจได�รับผู้ลกี่ระที่บที่ั�งที่างตรงและที่างอี�อีมจากี่กี่ารปฏิบัติงาน
  ● หน่วยงานภาครัฐ ผู้้�ที่ี�กี่ำหนดข�อีบังคับสูำหรับกี่ารควบคุมและบริหารงานกี่่อีสูร�าง 

   และงานอีอีกี่แบบ

ภายหลังกี่ารกี่่อีสูร�าง (Post Con) ● ล้กี่ค�า เจ�าขอีงโครงกี่าร ที่ี�ได�รับกี่ารสู่งมอีบงาน 
  ● ชุมชนและสูังคม ที่ี�อีาจได�รับผู้ลกี่ระที่บที่างตรงและที่างอี�อีมจากี่กี่ารใช�อีาคาร

ลักี่ษัณะงาน ควบคุมงานก่ี่อีสูร�างให�เป็นไปตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพัอีอีกี่แบบงานโครงกี่ารที่ี�ตรงตามความต�อีงกี่าร 

 ขอีงล้กี่ค�า ถ้กี่ต�อีงตามกี่ฎหมาย และเป็นมิตรต่อีสูิ�งแวดล�อีม

กี่ารบริหารปัจจัยขอีงงานบริหาร 1. ติดต่อีประสูานงานเจ�าขอีงโครงกี่าร (ภาคเอีกี่ชนหร่อีหน่วยงานภาครัฐ) เพ่ั�อีรับฟัังรายละเอีียดขอีงงาน หร่อี/และ
ควบคุมงานก่ี่อีสูร�าง  ศึึกี่ษัารายละเอีียดข�อีม้ลโครงกี่าร ขอีบเขตกี่ารดำเนินงานตามข�อีเสูนอีงาน หร่อี TOR เพ่ั�อีเตรียมย่�นเสูนอีงาน  

  ข�อีกี่ำหนดโครงกี่าร เพ่ั�อีพิัจารณาความพัร�อีมในกี่ารเสูนอีงาน หร่อีเข�าร่วมประกี่วดราคา
 2. คัดเล่อีกี่บุคลากี่รขอีงบริษััที่และผู้้�เชี�ยวชาญเฉพัาะให�สูอีดคล�อีงกัี่บโครงกี่าร/ข�อีกี่ำหนด
 3. ย่�นข�อีเสูนอีไปยังเจ�าขอีงโครงกี่ารหร่อีย่�นประกี่วดราคาตามขั�นตอีน
 4. นำเสูนอีรายละเอีียดเกี่ี�ยวกี่ับแผู้นงานขอีงโครงกี่ารและราคาค่าบริกี่ารต่อีเจ�าขอีงโครงกี่าร โดยเจรจาต่อีรอีงราคา   

  และเง่�อีนไขในกี่ารรับงานกัี่บเจ�าขอีงโครงกี่าร
 5. ลงนามในสูัญญาว่าจ�างกัี่บเจ�าขอีงโครงกี่าร
 6. คัดเล่อีกี่ค้่ค�า (ผู้้�รับเหมาหร่อีผู้้�รับเหมาช่วง) ที่ี�มีคุณสูมบัติสูอีดคล�อีงตามที่ี�ล้กี่ค�าต�อีงกี่าร และผู้่านเกี่ณฑ ์

  กี่ารคัดเล่อีกี่ค้่ค�าขอีงบริษััที่ 
 7. ระหว่างกี่ารให�บริกี่าร ปฏิบัติตามสูัญญาจ�าง

ผู้้�ถ่อีหุ�น ในฐานะเจ�าขอีงบริษััที่ ที่ี�ได�รับผู้ลตอีบแที่นจากี่กี่ารดำเนินงานขอีงบริษััที่

สู่�อีมวลชน ผู้้�ที่ี�เผู้ยแพัร่ผู้ลกี่ารดำเนินงานและข�อีม้ลกี่ารที่ำธ์ุรกิี่จขอีงบริษััที่สู้่สูาธ์ารณะ

 	 ผู้่้ม่สั่วนัได้เสั่ย่อ้�นัที่่�เก่�ย่วข้อง

ส่ำวนท่ี 1  การประกอบธ์ุรกิจุและผู้ลดำาเนินงาน/การดำาเนินธ์ุรกิจุอย่างยั่งยืน เอกส�รแนบงบก�รเงินส่วนที่ 3ส่วนที่ 2 ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร
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กี่ิจกี่รรมหลักี่ในห่วงโซึ่่คุณค่าธ์ุรกี่ิจ

กี่ิจกี่รรมสูนับสูนุนกี่ารดำเนินงาน

 กี่ารบริหารที่รัพัยากี่รบุคคล กี่ารบริหารระบบเที่คโนโลยี กี่ารบริหารบัญชีและกี่ารเงิน กี่ารบริหารด�านกี่ฎหมาย
  สูารสูนเที่ศึ

 กี่ารสูรรหาพันักี่งาน กี่ารพััฒินา 
 ศึักี่ยภาพัและกี่ารด้แลพันักี่งาน
 

 พััฒินาเที่คโนโลยีและนวัตกี่รรมใหม่  
 เพ่ั�อีสูนับสูนุนกี่ระบวนกี่ารที่ำงาน

 จัดที่ำบัญชีและควบคุมต�นทีุ่น  
 โครงกี่ารให�เป็นไปตามแผู้นงานที่ี�  
 กี่ำหนด และเช่�อีมโยงกัี่บกี่ารที่ำงาน 
 ขอีงระบบงานสูนับสูนุน เช่น ระบบ 
 กี่ารจัดซึ่่�อีจัดจ�าง และจัดให�มีระบบ 
 กี่ารควบคุมภายในที่ี�ดี

 ตรวจสูอีบข�อีผู้้กี่มัดที่างกี่ฏหมาย  
 ก่ี่อีนกี่ารที่ำสูัญญา ควบคุมกี่าร  
 ปฏิบัติงานให�ตรงตามสูัญญา
 จ�างงาน พัร�อีมที่ั�งสูนับสูนุนและ
 ร่วมแกี่�ไขปัญหาที่ี�เกิี่ดขึ�นภายใต�
 ข�อีตกี่ลงตามสูัญญาจ�างงาน

กี่ารบริหาร/กี่ารปฏิบัติงาน 1. วางแผู้นกี่ารควบคุมและบริหารงานก่ี่อีสูร�างและอีอีกี่แบบงานตามมาตรฐานวิชาชีพั 
 2. ปฏิบัติหน�าที่ี�ที่ี�ปรึกี่ษัาเพ่ั�อีบริหารและควบคุมงานก่ี่อีสูร�าง ตามมาตรฐานคุณภาพั และสูอีดคล�อีงกัี่บงบประมาณ 

   และระยะเวลาที่ี�กี่ำหนด
 3. ควบคุมด้แล และรักี่ษัาคุณภาพักี่ารปฏิบัติงานขอีงผู้้�รับเหมาและผู้้�รับเหมาช่วง พัร�อีมที่ั�งให�คำแนะนำในกี่าร 

  คัดเล่อีกี่ผู้ลิตภัณฑ์ที่ี�เป็นมิตรต่อีสูิ�งแวดล�อีม ประหยัดพัลังงาน และลดค่าใช�จ่ายให�แก่ี่ล้กี่ค�า
 4. จัดกี่ารประชุมเพ่ั�อีรายงานความค่บหน�าแก่ี่ล้กี่ค�า และติดตามตรวจสูอีบกี่ารแกี่�ไขปัญหาอีย่างสูม�ำเสูมอี
 5. พััฒินานวัตกี่รรมใหม่เข�ามาเสูริมกี่ระบวนกี่ารที่ำงานเพ่ั�อีให�เกิี่ดความถ้กี่ต�อีง แม่นยำ ลดความผู้ิดพัลาด  
  และสูร�างความน่าเช่�อีถ่อี
 6. คำนึงถึงความปลอีดภัยและผู้ลกี่ระที่บต่อีชุมชนข�างเคียง
 7. มีกี่ระบวนกี่ารสู่�อีสูารและให�ข�อีม้ลเกีี่�ยวกัี่บโครงกี่ารอีย่างครบถ�วน

กี่ารควบคุมคุณภาพั 1. ตรวจสูอีบคุณภาพังานให�ตรงตามมาตฐานและมาตรฐานวิชาชีพั จัดให�มีกี่ารประเมินผู้ลกี่ารปฏิบัติงาน 

และสู่งมอีบงาน  โดยเจ�าหน�าที่ี�ฝ่ายควบคุมคุณภาพั
 2. จัดให�มีกี่ารประเมินด�านความปลอีดภัยขอีงโครงกี่ารและประเมินผู้ลกี่ระที่บต่อีสูิ�งแวดล�อีมและชุมชนเป็นประจำ 

  ทีุ่กี่เด่อีน โดยนำนวัตกี่รรมกี่ารตรวจสูอีบกี่ารที่ำงานและช่วยแกี่�ปัญหาข�อีบกี่พัร่อีงได�อีย่างถ้กี่ต�อีงรวดเร็ว
 3. สู่งมอีบงานบริกี่ารให�กัี่บล้กี่ค�าตรงตามกี่ำหนดเวลา และให�คำปรึกี่ษัาและ/หร่อีข�อีเสูนอีแนะซึ่ึ�งเกีี่�ยวข�อีงกัี่บ 

  งานบริกี่าร
 4. กี่ารประกัี่นคุณภาพั เพ่ั�อีให�ล้กี่ค�าเกิี่ดความมั�นใจว่าบริกี่ารขอีงบริษััที่ มีความถ้กี่ต�อีงตรงตามความต�อีงกี่าร 

  ขอีงล้กี่ค�า  
 5. จัดให�มีกี่ารประเมินความพัึงพัอีใจขอีงล้กี่ค�า เพั่�อีนำข�อีเสูนอีแนะไปปรับปรุงคุณภาพักี่ารให�บริกี่ารอีย่างต่อีเน่�อีง

กี่ารบริกี่ารหลังกี่ารขาย 1. ติดตามความค่บหน�าและข�อีบกี่พัร่อีงต่าง ๆ เพ่ั�อีร่วมแกี่�ไขปัญหาให�กัี่บล้กี่ค�า โดยกี่ารหาสูาเหตุเพ่ั�อีให�สูามารถ 

  ตรวจสูอีบงานและแกี่�ปัญหาอีย่างถ้กี่ต�อีง แม่นยำ
 2. ให�คำปรึกี่ษัา และนำเสูนอีงานบริหารใหม่ ๆ ขอีงบริษััที่เพ่ั�อีกี่ารติดตามและสูร�างโอีกี่าสูกี่ารได�รับงานในอีนาคต

กี่ารตลาดและสู่�อีสูาร 1. มอีบหมายให�ที่ีมผู้้�บริหาร เป็นผู้้�เข�าพับล้กี่ค�า เพ่ั�อีแนะนำบริกี่ารและติดตามงาน
 2. กี่ำหนดราคางานบริกี่ารอีย่างเหมาะสูมและเป็นธ์รรม
 3. สู่�อีสูารแบรนด์ และผู้ลงานโครงกี่ารผู้่านช่อีงที่างเว็บไซึ่ต์บริษััที่ Facebook หร่อีสู่�อีอีอีนไลน์ในร้ปแบบต่าง ๆ
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    3.2.2	 การวัิเคราะห์ผู้ม่ส่วันได้ำเส่ยในห่วังโซ่่ค่ณค่าของธ่รกิจ

    บริิษััทวิเคริาะห์และริะบุผูู้้มีส�วนได้ิเสียสำคัญท่ีได้ิริับผู้ลกริะทบทั�งเชิ้งบวกและเชิ้งลบจากการิดิำเนินธุริกิจของ 
กลุ�มบริิษััท กำหนดิช้�องทางการิมีส�วนริ�วมและริับฟ่งความคิดิเห็น ความคาดิหวัง ข้อเสนอแนะ เพุ่่่อเป็็นแนวทางในการิพุ่ัฒินาธุริกิจของ
กลุ�มบริิษััทให้เกิดิความยั่งย่น โดิยแบ�งออกเป็็นดิังนี�

ผู้้้ถืือิห้้น
นักัลงท้น

ล้กัค้า

พนักังาน

ค้�ค้า

ค้�แข่�ง

เจ์้าหน่�

หน�วยงาน
กัำกัับด้แล

สังคมช้มชน
และ

สิ�งแวดล้อิม

 กี่ลุ่มผู้้�มีสู่วนได�เสูีย ช่อีงที่างกี่ารสู่�อีสูาร/ ความคาดหวัง กี่ารตอีบสูนอีงความคาดหวัง
  วิธ์ีกี่ารสู่�อีสูาร ขอีงผู้้�มีสู่วนได�เสูีย ขอีงผู้้�มีสู่วนได�เสูีย

ผู้้�ถ่อีหุ�น ● กี่ารประชุมผู้้�ถ่อีหุ�น
● เผู้ยแพัร่ข่าวและข�อีม้ลผู้่านระบบข่าว 
  ขอีงตลาดหลักี่ที่รัพัย์และเว็บไซึ่ต์ 
  ขอีงบริษััที่
● กี่ารจัดที่ำรายงานประจำปี
● กี่ารพับปะนักี่ลงทีุ่น นักี่วิเคราะห์
  และสู่�อีมวลชน
● ช่อีงที่างสูอีบถามข�อีม้ล รับฟััง
  ความคิดเห็น ผู้่านเว็บไซึ่ต์บริษััที่
  และฝ่ายนักี่ลงทีุ่นสูัมพัันธ์์

● กี่ารเติบโตขอีงผู้ลประกี่อีบกี่ารอีย่าง 
  ต่อีเน่�อีง
● กี่ารจ่ายเงินปันผู้ลอีย่างสูม�ำเสูมอี
● กี่ารพััฒินาศึักี่ยภาพักี่ารแข่งขันขอีง 
  กิี่จกี่าร
● กี่ารบริหารจัดกี่ารความเสูี�ยงเพ่ั�อี
  กี่ารเติบโตอีย่างยั�งย่นที่างธ์ุรกิี่จ
● กี่ารบริหารงานด�วยความโปร่งใสู  
  ตรวจสูอีบได�ภายใต�หลักี่บรรษััที่ภิบาล
● กี่ารด้แลสูิที่ธ์ิขอีงผู้้�ถ่อีหุ�นอีย่าง
  เที่่าเที่ียม

● ที่บที่วนกี่ลยุที่ธ์์ธ์ุรกิี่จ เพ่ั�อีสูร�างกี่าร 
  เติบโตและผู้ลตอีบแที่นอีย่างเหมาะสูม
● จัดที่ำแผู้นธ์ุรกิี่จ เพ่ั�อีผู้ลประกี่อีบกี่าร 
  ที่ี�ยั�งย่น
● พััฒินาและขยายฐานธ์ุรกิี่จให�เติบโต 
  อีย่างต่อีเน่�อีงและมีศึักี่ยภาพัเป็น 
  ที่ี�ยอีมรับ
● วิเคราะห์ผู้ลกี่ารดำเนินงานขอีง 
  กิี่จกี่ารอีย่างสูม�ำเสูมอีและบริหาร 
  ความเสูี�ยงรอีบด�าน

ส่ำวนท่ี 1  การประกอบธ์ุรกิจุและผู้ลดำาเนินงาน/การดำาเนินธ์ุรกิจุอย่างยั่งยืน เอกส�รแนบงบก�รเงินส่วนที่ 3ส่วนที่ 2 ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร
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 กี่ลุ่มผู้้�มีสู่วน ช่อีงที่างกี่ารสู่�อีสูาร/ ความคาดหวัง กี่ารตอีบสูนอีงความคาดหวัง
 ได�เสูีย วิธ์ีกี่ารสู่�อีสูาร ขอีงผู้้�มีสู่วนได�เสูีย ขอีงผู้้�มีสู่วนได�เสูีย
พันักี่งาน

ล้กี่ค�า

● สู่�อีสูารข�อีม้ลข่าวสูารภายในอีงค์กี่ร  
  และรับฟัังความคิดเห็น ข�อีร�อีงเรียน 
  ผู้่านเว็บไซึ่ต์บริษััที่และอีินที่ราเน็ต 
  ภายใน
● กี่ิจกี่รรมพับปะผู้้�บริหารและกี่ารเข�าเยี�ยม
  พันักี่งานโดยฝ่ายที่รัพัยากี่รบุคคล
● กี่ารที่ำกิี่จกี่รรมพันักี่งานสูัมพัันธ์์ร่วมกัี่บ 

  ผู้้�บริหาร
● กิี่จกี่รรมสูำรวจความผู้้กี่พัันธ์์อีงค์กี่ร
● กี่ารประเมินกี่ารปฏิบัติงานประจำปี
● ช่อีงกี่ารแจ�งเบาะแสูและข�อีร�อีงเรียน

● แบบสูำรวจความพึังพัอีใจขอีงล้กี่ค�า
● ช่อีงที่างสู่�อีสูารข�อีม้ลและรับฟัังความ 
  คิดเห็น ข�อีร�อีงเรียนผู้่านช่อีงที่าง 
  เว็บไซึ่ต์, Line, Facebook, โที่รศึัพัที่์, 
  พันักี่งาน
● กิี่จกี่รรมล้กี่ค�าสูัมพัันธ์์
● ประชุมหร่อีเข�าพับล้กี่ค�า
● ช่อีงกี่ารแจ�งเบาะแสูและข�อีร�อีงเรียน

● ค่าตอีบแที่นและสูวัสูดิกี่ารที่ี�เหมาะสูม 
  และเป็นธ์รรม
● สูร�างโอีกี่าสูความกี่�าวหน�าและความมั�นคง 

  ในอีาชีพักี่ารงาน
● กี่ารพััฒินาศึักี่ยภาพัขอีงพันักี่งานให� 
  สูอีดคล�อีงกี่ับทิี่ศึที่างกี่ลยุที่ธ์์ขอีงบริษััที่
● ความปลอีดภัยและอีาชีวอีนามัย 
  ขอีงสูภาพัแวดล�อีมในกี่ารที่ำงาน
● กี่ารรักี่ษัาพันักี่งานที่ี�มีศึักี่ยภาพั
● กี่ารปฏิบัติต่อีพันักี่งานที่ี�เที่่าเที่ียมกัี่น

● คุณภาพังานบริกี่ารที่ี�ดี มีประสิูที่ธ์ิภาพั 
  ถ้กี่ต�อีง รวดเร็ว แม่นยำ
● ราคาที่ี�เหมาะสูมและเป็นธ์รรม
● แกี่�ไขปัญหาที่ี�เกี่ิดจากี่กี่ระบวนกี่าร 
  ที่ำงานได�อีย่างรอีบคอีบและรวดเร็ว
● ความปลอีดภัยขอีงสิู�งกี่่อีสูร�าง
  ในโครงกี่าร
● ความโปร่งใสูตลอีดกี่ระบวนกี่ารที่ำงาน
● สู่งมอีบงานตรงตามเวลา
● ปฏิบัติตามกี่ฎหมายและจรรยาบรรณ 
  วิชาชีพั
● บริกี่ารอีย่างต่อีเน่�อีงหลังกี่ารสู่งมอีบงาน

● บริหารจัดกี่ารผู้ลตอีบแที่นและสูวัสูดิกี่าร  

  เพ่ั�อีสูร�างความสูัมพัันธ์์และความผู้้กี่พััน 

  กัี่บอีงค์กี่ร
● ปฏิบัติตามกี่ฎหมายแรงงานและ 
  หลักี่เกี่ณฑ์ด�านสูิที่ธ์ิมนุษัยชน
● ที่ำแผู้นพััฒินาบุคลากี่รเพ่ั�อีพััฒินา 
  ศึักี่ยภาพัและรักี่ษัาบุคลากี่รที่ี�ดีไว�กัี่บ 
  อีงค์กี่ร
● มีระบบความปลอีดภัยและอีาชีวอีนามัย 

  ในกี่ารปฏิบัติงาน
● ปฏิบัติต่อีพันักี่งานทีุ่กี่คนอีย่างเที่่าเที่ียม 

  และเป็นธ์รรม 
● จัดกิี่จกี่รรมเพ่ั�อีสูร�างความผู้้กี่พัันและ 
  กี่ำลังใจให�แกี่่พันักี่งาน ให�ความเช่�อีมั�น 

  ว่าพันักี่งานเปรียบเสูม่อีนคนใน 
  ครอีบครัวเดียวกัี่น
● ด้แลและปรับปรุงสูภาพัแวดล�อีม 

  กี่ารที่ำงานอีย่างสูม�ำเสูมอี
● ตอีบ/ชี�แจงข�อีสูอีบถามขอีงพันักี่งาน  
  เม่�อีได�รับข�อีร�อีงเรียน เพ่ั�อีให�เกิี่ดกี่าร 
  เข�าใจที่ี�ตรงกัี่น
● ดำเนินงานอีย่างม่อีอีาชีพัตาม 
  มาตรฐานสูากี่ล ด�วยบุคลากี่รที่ี�
  มากี่ประสูบกี่ารณ์  
● กี่ารบริกี่ารที่ี�มุ่งเน�นให�เกิี่ดความ
  พึังพัอีใจสู้งสูุดกัี่บล้กี่ค�า มีความ 
  ซึ่่�อีสูัตย์ให�ล้กี่ค�ามีความไว�วางใจและ 
  เช่�อีมั�นในกี่ารดำเนินงานขอีงบริษััที่
● พััฒินากี่ระบวนกี่ารที่ำงานให�มี 
  ประสูิที่ธ์ิภาพัสู้งสูุด ด�วยกี่ารพััฒินา 
  นวัตกี่รรมเข�ามาเสูริมกี่ระบวนกี่าร 
  ที่ำงานและสู่งมอีบงานตรงตามที่ี� 
  ล้กี่ค�าต�อีงกี่าร
● ปฏิบัติตามเง่�อีนไขและข�อีสูัญญา 

  ต่าง ๆ อีย่างเคร่งครัดและเป็นธ์รรม
● ดำเนินงานภายใต�นโยบายต่อีต�าน 
  คอีร์รัปชั�น
● จัดให�มีกี่ารประชุมทีุ่กี่ฝ่ายร่วมกัี่นใน 
  โครงกี่ารอีย่างน�อียเด่อีนละ 1 ครั�ง
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 กี่ลุ่มผู้้�มีสู่วน ช่อีงที่างกี่ารสู่�อีสูาร/ ความคาดหวัง กี่ารตอีบสูนอีงความคาดหวัง
 ได�เสูีย วิธ์ีกี่ารสู่�อีสูาร ขอีงผู้้�มีสู่วนได�เสูีย ขอีงผู้้�มีสู่วนได�เสูีย
ค้่ค�า/พัันธ์มิตรธ์ุรกิี่จ

เจ�าหนี� สูถาบันกี่ารเงิน

หน่วยงานภาครัฐ/
หน่วยงานกี่ำกัี่บด้แล

ชุมชน/สูังคม

● ประชุมหาร่อี/ระดมความเห็น 
  เพ่ั�อีเพิั�มประสูิที่ธ์ิภาพักี่ารที่ำงาน
● กิี่จกี่รรมสูร�างสูัมพัันธ์์กัี่บค้่ค�าสูำคัญ
● ช่อีงกี่ารแจ�งเบาะแลและข�อีร�อีงเรียน

● พับปะหร่อีติดต่อีผู้่านผู้้�บริหารและ 
  ฝ่ายกี่ารเงิน
● สู่�อีสูารข�อีม้ลผู้่านโที่รศึัพัที่์, อีีเมล,  
  กี่ารประชุม,จดหมายและอี่�น ๆ
● ช่อีงกี่ารแจ�งเบาะแสูและข�อีร�อีงเรียน

● รายงานผู้ลกี่ารดำเนินธ์ุรกิี่จและผู้ล 
  กี่ารปฏิบัติงานตามเกี่ณฑ์ที่ี�หน่วยงาน 
  กี่ำกัี่บกี่ำหนด
● พับปะหร่อีติดต่อีงานขอีงผู้้�บริหาร 
  และพันักี่งานฝ่ายงานที่ี�เกีี่�ยวข�อีง
● กี่ารประชุม สูัมมนา แลกี่เปลี�ยน 
  ข�อีคิดเห็นกัี่บภาครัฐและหน่วยงาน 
  กี่ำกัี่บ
● สู่�อีสูารข�อีม้ลผู้่านโที่รศึัพัที่์, อีีเมล,  
  กี่ารประชุม, จดหมายและอี่�น ๆ

● สู่�อีสูารข�อีม้ลผู้่านโที่รศึัพัที่์, อีีเมล, 
  กี่ารประชุม, จดหมาย, สู่�อีอีิเล็กี่ที่รอีนิกี่สู์ 
  และอี่�น ๆ
● พับปะพ้ัดคุยและดำเนินกิี่จกี่รรม
  ร่วมกัี่บชุมชน
● ช่อีงกี่ารแจ�งเบาะแสูและข�อีร�อีงเรียน

● กี่ระบวนกี่ารจัดซึ่่�อีจัดจ�างที่ี�ชัดเจน 
  เป็นธ์รรม โปร่งใสู และตรวจสูอีบได�
● ที่ำกี่ารค�าอีย่างเสูรี ไม่เล่อีกี่ปฏิบัติ
● ปฏิบัติตามข�อีตกี่ลงที่ี�กี่ำหนดไว�
● สูร�างกี่ารเติบโตที่างธ์ุรกิี่จไปด�วยกัี่น

● ความมั�นคงที่างกี่ารเงิน ระดับหนี�สูิน 
  และความสูามารถในกี่ารชำระหนี�
● บริหารงานอีย่างโปร่งใสู ตรวจสูอีบได�

● ปฏิบัติตามกี่ฏหมายและกี่ฏระเบียบที่ี� 
  เกีี่�ยวข�อีงอีย่างเคร่งครัด และให�ความ 
  ร่วมม่อีในกี่ารสู่งมอีบข�อีม้ลที่ี�ถ้กี่ต�อีง
● บริหารจัดกี่ารด�านภาษัีอีย่างโปร่งใสู

● กี่ารบริหารจัดกี่ารด�านความปลอีดภัย 
  และควบคุมผู้ลกี่ระที่บด�านสูิ�งแวดล�อีม 
  ต่อีสูังคมและชุมชนที่ี�อีาจเกิี่ดจากี่กี่าร 
  ดำเนินธ์ุรกิี่จ
● สูนับสูนุนกิี่จกี่รรมชุมชน สูังคม 
● กี่ารได�รับกี่ารช่วยเหล่อี สูนับสูนุนและ 
  สู่งเสูริมด�านต่าง ๆ 
● รับฟัังและดำเนินกี่ารแกี่�ไขปัญหาที่ี�เกิี่ด 
  จากี่กี่ารดำเนินงานขอีงหน่วยงาน

● จัดให�มีระบบจัดซึ่่�อีจัดจ�างที่ี�โปร่งใสู  
  ตรวจสูอีบได� 
● มีข�อีกี่ำหนดกี่ารว่าจ�างที่ี�ชัดเจนและ 
  เป็นธ์รรม ปฏิบัติตามสูัญญาและ/ 
  หร่อีเง่�อีนไขต่าง ๆ ที่ี�ได�ตกี่ลงกัี่นไว� 
  กัี่บค้่ค�าอีย่างเคร่งครัด
● จรรยาบรรณกี่ารดำเนินธ์ุรกิี่จ ปฏิบัติ 
  ต่อีค้่ค�าทีุ่กี่รายอีย่างเที่่าเที่ียมกัี่น
● ให�ความสูำคัญต่อีกี่ารสูร�างและรักี่ษัา 
  ความสูัมพัันธ์์ที่ี�ดีต่อีค้่ค�าอีย่างยั�งย่น
● ดำเนินงานภายใต�นโยบายต่อีต�าน 
  กี่ารทีุ่จริตคอีร์รัปชัน

● ชำระหนี�ตรงตามระยะเวลา
● บริหารจัดกี่ารความเสูี�ยงและ
  จรรยาบรรณในกี่ารดำเนินธ์ุรกิี่จ

● กี่ำกัี่บด้แลให�มีกี่ารปฏิบัติตาม 
  กี่ฎหมายและกี่ฎระเบียบที่ี�เกีี่�ยวข�อีง 
  อีย่างเคร่งครัด

● สูำรวจความต�อีงกี่ารหร่อีผู้ลกี่ระที่บ 
  ที่ี�เกิี่ดขึ�นกัี่บชุมชน และดำเนินงานเพ่ั�อี 
  ลดผู้ลกี่ระที่บต่อีชุมชนและสูังคม
● สูร�างสูัมพัันธ์์ที่ี�ดีระหว่างคนในชุมชน 
  และหน่วยงาน
● บริหารจัดกี่ารด�านสูิ�งแวดล�อีมและ 
  ความปลอีดภัยอีย่างเป็นระบบ
● ดำเนินกิี่จกี่รรม เพ่ั�อีเป็นสู่วนหนึ�งใน 
  กี่ารพััฒินาช่วยเหล่อี สูนับสูนุนและ 
  สู่งเสูริมชุมชนผู้่านโครงกี่ารกิี่จกี่รรม 
  ต่าง ๆ ชุมชนให�เติบโตอีย่างยั�งย่น

ส่ำวนท่ี 1  การประกอบธ์ุรกิจุและผู้ลดำาเนินงาน/การดำาเนินธ์ุรกิจุอย่างยั่งยืน เอกส�รแนบงบก�รเงินส่วนที่ 3ส่วนที่ 2 ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร
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 กระบวนัการป็ระเมินัป็ระเด็นัสัำคัญด้านัความย่ั�งย่้นั 

 1.	 การระบุป็ระเด็นัสัาระสัำคัญ	(Identification)
  บริิษัทัริะบุป็ริะเด็ินสาริะสำคัญ ทีเ่ก่ียวข้องกับลักษัณะการิป็ริะกอบธรุิกจิ  โดิยวิเคริาะห์ป็จ่จัยทั�งภายในองค์กริและภายนอก
องค์กริ ที่มีผู้ลต�อความยั่งย่นของกลุ�มบริิษััทและผูู้้มีส�วนไดิ้เสียคริอบคลุมมิติเศึริษัฐกิจ สังคมและสิ่งแวดิล้อม  

 2.	 การจัดลำดับความสัำคัญ	(Prioritization)
  บริิษััทพุ่ิจาริณาจัดิลำดิับความสำคัญของป็ริะเดิ็นสาริะสำคัญโดิยวัดิความสำคัญจากมุมมองและความคาดิหวังจากผูู้้มีส�วน
ไดิเ้สยีภายนอก โอกาสทีจ่ะเกดิิผู้ลกริะทบทั�งมติเิศึริษัฐกจิ สังคมและสิง่แวดิลอ้ม และริ�วมกนัพุ่จิาริณาตามเกณฑ์ป์็ริะเมินความเสีย่ง
ขององค์กริ

 3.		 การสัอบที่านัป็ระเด็นัสัาระสัำคัญ	(Validation)
  บริษิัทัสอบทานป็ริะเด็ินสาริะสำคัญทีไ่ด้ิจากการิจัดิลำดัิบ เพุ่่อ่กำหนดิป็ริะเด็ินสำคัญด้ิานความยัง่ยน่ โดิยให้หน�วยงานภายใน
ที่ได้ิริับมอบหมายเป็็นผูู้้ดิำเนินการิ และนำเสนอริายการิป็ริะเดิ็นสำคัญดิ้านความยั่งย่น ต�อคณะกริริมการิบริิหาริความยั่งย่นและ
ความเสี่ยง และคณะกริริมการิบริิษััท

 ผู้ลการจัดที่ำป็ระเด็นัสัาระสัำคัญตั้่อความย่ั�งย่้นั

เศึรษัฐกี่ิจ
 1. กี่ารเติบโตที่างธ์ุรกี่ิจและสูร�างผู้ลตอีบแที่นทีี่�เหมาะสูม  

  และสูม�ำเสูมอีแก่ี่ผู้้�ถ่อีหุ�น
 2. มาตรฐานงานบริกี่ารอีย่างม่อีอีาชีพั
 3. กี่ารพััฒินานวัตกี่รรมและเที่คโนโลยี
 4. กี่ารกี่ำกัี่บด้แลและกี่ารบริหารความเสูี�ยง

สูังคม
 1. กี่ารด้แลพันักี่งานและพััฒินาศึักี่ยภาพั
 2. ความปลอีดภัยและอีาชีวอีนามัย
 3. กี่ารมีสู่วนร่วมต่อีชุมชนและสูังคม

สูิ�งแวดล�อีม
 1. กี่ารจัดกี่ารพัลังงานและกี่ารเปลี�ยนแปลงสูภาพั
  ภ้มิอีากี่าศึ
 2. กี่ารจัดกี่ารที่รัพัยากี่รในกี่ระบวนกี่ารดำเนินธ์ุรกิี่จ

 ทั�งนี�บริิษััทให้ความสำคัญต�อการิบริิหาริความเสี่ยง การิจัดิการิพุ่ลังงานและการิเป็ลี่ยนแป็ลงสภาพุ่ภูมิอากาศึท่ีมีผู้ลต�อการิ 
ดิำเนินธุริกิจของบริิษััท จากเจตนาริมย์ของริัฐบาลไทยในการิมุ�งสู�สังคมคาริ์บอนต่ำ เพุ่่่อบริริลุเป็้าหมายการิเป็็นกลางทางคาริ์บอน 
และการิริณริงคใ์หภ้าคเอช้นใหค้วามริ�วมมอ่ผู้�านแผู้นการิดิำเนนิงานของภาคริฐั อาทเิช้�น เคริดิติภาษัคีาริบ์อน ซ่ง่ถุอ่เป็น็หน่ง่ในการิ
กำหนดิทิศึทางการิดิำเนินงานของบริิษััทในป็ีถุัดิ ๆ ไป็ดิ้วย
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	 	 3.3	 การจัดำการดำ้านควัามยั�งยืนมิติสิ�งแวัดำล้อม
    3.3.1	 นโยบายและผลการดำำาเนินงานด้ำานสิ�งแวัดำล้อม

    บริิษััทตริะหนักถุ่งผู้ลกริะทบด้ิานสิ่งแวดิล้อมและให้ความสำคัญต�อการิดิำเนินงานของบริิษััทให้เป็็นไป็ตาม
มาตริฐานวิช้าช้ีพุ่และกฎหมายที่กำหนดิ ตลอดิจนการิวางมาตริการิเพุ่่่อลดิผู้ลกริะทบที่อาจเกิดิข่�นต�อชุ้มช้นโดิยริอบซ่่งถุ่อเป็็นกลุ�ม
ผูู้้มีส�วนไดิ้เสียที่สำคัญ บริิษััทมีนโยบายที่มุ�งเน้นงานบริิการิอย�างมีคุณภาพุ่ สนับสนุนการิใช้้เทคโนโลยีและนวัตกริริมท่ีเป็็นมิตริต�อ
สิง่แวดิล้อม ใหค้ำแนะนำแก�ลกูค้าและผูู้อ้อกแบบในการิออกแบบและจัดิการิตวัอาคาริให้ป็ริะหยัดิพุ่ลังงานและเป็็นมติริต�อสิง่แวดิล้อม
หร่ิออาคาริเขยีว ตริะหนักถุง่ความสำคญัของการิใช้ท้ริพัุ่ยากริธริริมช้าตอิย�างคุม้ค�าและเป็น็มติริสิง่แวดิลอ้ม สนับสนนุการิลดิป็ริมิาณ
กา๊ซเริอ่นกริะจกในกริะบวนการิทำงาน ตลอดิจนคำนง่ถุ่งผู้ลกริะทบต�อสิง่แวดิลอ้ม ภายใตก้าริบริหิาริจดัิการิพุ่ลงังานส�งเสริมิการิใช้้
พุ่ลังงานสะอาดิหริ่อพุ่ลังงานหมุนเวียน ในกริะบวนการิทางธุริกิจของบริิษััท ตลอดิห�วงโซ�คุณค�าธุริกิจเพุ่่่อริับผู้ิดิช้อบต�อสังคมและ 

สิ่งแวดิล้อม ริายละเอียดิของนโยบายการิจัดิการิด้ิานความยั่งย่นท่ีคริอบคลุมดิ้านสิ่งแวดิล้อมและสังคม ไดิ้เผู้ยแพุ่ริ�บนเว็บไซต์ของ
บริิษััท และบนริะบบอินทริาเน็ตของบริิษััท เพุ่่่อส่่อสาริให้พุ่นักงานริ้อยละ 100 ไดิ้ศึ่กษัานโยบาย ลงนามริับทริาบและถุ่อป็ฏิิบัติ

    3.3.2	 ผลการดำำาเนินงานด้ำานสิ�งแวัดำล้อม
    การจัดการที่รัพื้ย่ากรในักระบวนัการดำเนัินังานั
    บริิษััทกำหนดิเป็็นเป็้าหมายสำคัญของการิดิำเนินธุริกิจให้เติบโตอย�างยั่งย่น ดิ้วยการิกำหนดิมาตริการิควบคุม
และลดิการิใช้พุ้่ลังงาน เพุ่่อ่เป็น็ส�วนหน่ง่ในการิลดิการิป็ล�อยกา๊ซเริอ่นกริะจก ซ่ง่เป็น็ป่็จจยัหลกัของการิเป็ลีย่นแป็ลงสภาพุ่ภมูอิากาศึ 
เพุ่่่อลดิผู้ลกริะทบต�อสิ่งแวดิล้อมและชุ้มช้น บริิษััทจ่งจัดิให้มีการิบริิหาริจัดิการิใช้้ทริัพุ่ยากริธริริมช้าติและพุ่ลังงานอย�างคุ้มค�าและ
เกิดิป็ริะสิทธิภาพุ่สูงสุดิทั�งจากภายในองค์กริ ไดิ้แก� การิจัดิการิพุ่ลังงาน การิจัดิการิน�ำ การิจัดิการิขยะของเสีย การิจัดิการิวัสดุิ
อุป็กริณ์เหล่อใช้้ การิจัดิการิคุณภาพุ่อากาศึ เพุ่่่อป้็องกันและลดิผู้ลกริะทบท่ีอาจเกิดิข่�นต�อสังคมและส่ิงแวดิล้อม ส�วนการิจัดิการิ
ภายนอกองค์กรินั�นบริิษััทไดิ้ขอความริ�วมม่อกับพุ่ันธมิตริและคู�ค้าในการิจัดิการิสิ่งแวดิล้อมในโคริงการิ ตามคู�ม่อมาตริการิความ
ป็ลอดิภัยและข้อควริป็ฏิิบัติในโคริงการิก�อสริ้างที่บริิษััทไดิ้กำหนดิข่�นในฐานะผูู้้บริิหาริและควบคุมงานก�อสริ้าง 

    บริิษััทป็ลูกฝ่่งจิตสำน่กเริ่่องความริับผู้ิดิช้อบต�อสังคมและสิ่งแวดิล้อมแก�พุ่นักงานขององค์กริ ผู้�านการิจัดิกิจกริริม
และการิริณริงค์สริ้างจิตสำน่กในการิใช้้ทริัพุ่ยากริให้คุ้มค�า ดิังผู้ลการิดิำเนินงานในแต�ละดิ้านดิังนี�

ส่ำวนท่ี 1  การประกอบธ์ุรกิจุและผู้ลดำาเนินงาน/การดำาเนินธ์ุรกิจุอย่างยั่งยืน เอกส�รแนบงบก�รเงินส่วนที่ 3ส่วนที่ 2 ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร
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 1.	 การจัดการพื้ลังงานัไฟฟ้า
  บริิษัทัเล็งเหน็ความสำคญัของการิป็ริะหยดัิพุ่ลงังาน ซ่ง่เป็น็ส�วนหน่ง่ในการิ
ลดิการิป็ล�อยก๊าซคาริ์บอนไดิออกไซดิ์ ดิ้วยการิควบคุมการิใช้้พุ่ลังงาน อาทิ กำหนดิ
ให้พุ่นักงานเป็ิดิ - ป็ิดิไฟตามความจำเป็็น และป็ิดิไฟในช้�วงพุ่ักกลางวันในแต�ละวัน 
ใช้้หลอดิไฟป็ริะหยัดิพุ่ลังงาน (LED) และการิใช้้ริะบบการิป็ริะชุ้มทางไกล (VDO 
Conference) เป็น็ตน้ และในป็ ี2567 บริษิัทัมเีป็า้หมายในการิลดิอตัริาการิใช้ไ้ฟฟา้ 
1%
 ผู้ลการดำเนัินังานั
  ป็ริิมาณการิใช้้ไฟฟ้าของบริิษััทที่สำนักงานใหญ� (บริิษััทและบริิษััทย�อย 

1 บริิษััท (STH)) สำหริับริอบริะยะเวลาตั�งแต�วันที่ 1 ตุลาคม ถุ่ง วันที่ 30 กันยายน 
ของทุกป็ี

  ในป็ี 2567 บริิษััทไดิ้ดิำเนินการิป็ริับป็ริุงพุ่่�นที่สำนักงาน เพุ่่่อริองริับจำนวนบุคลากริที่เพุ่ิ่มข่�น และเพุ่่่อป็ริับสภาพุ่แวดิล้อม
การิทำงานใหเ้อ่�อต�อการิทำงานของพุ่นกังานอย�างมปี็ริะสทิธภิาพุ่ โดิยมุ�งเนน้การิสริา้งบริริยากาศึทีส่�งเสริมิการิทำงานของพุ่นกังาน
อย�างมคีวามสขุและริาบริ่น่ ริวมถุง่การิจดัิใหม้กีจิกริริมอบริมสมัมนาเพุ่่อ่พุ่ฒัินาศึกัยภาพุ่ ทกัษัะความริูใ้หก้บัพุ่นกังานของกลุ�มบริษิัทั 
ณ ศึูนย์การิฝ่ึกอบริม เพุ่ิ่มมากข่�น จ่งส�งผู้ลให้มีป็ริิมาณการิใช้้ไฟฟ้าสูงข่�นเม่่อเทียบเท�ากับป็ีฐาน
  นอกจากนี� ในป็ี 2567 มีการิติดิตั�งริะบบผู้ลิตไฟฟ้าจากพุ่ลังงานแสงอาทิตย์ (Solar System) บนหลังคาอาคาริศึูนย์ฝ่ึก
อบริม ขนาดิ 19.80 KWP ในการิเป็ลี่ยนพุ่ลังงานแสงอาทิตย์มาเป็็นพุ่ลังงานไฟฟ้าสำหริับใช้้งานภายในอาคาริศึูนย์ฝ่ึกอบริม และ
เป็็นการิช้�วยลดิต้นทุนค�าใช้้จ�ายของบริิษััทในการิซ่�อไฟฟ้าจากการิไฟฟ้านคริหลวง (กฟน.) เพุ่่่อเป็็นองค์กริที่มีส�วนช้�วยลดิการิป็ล�อย
ก๊าซเริ่อนกริะจก  ลดิมลพุ่ิษัทางอากาศึและลดิการิใช้้ทริัพุ่ยากริธริริมช้าติ
  อย�างไริก็ดิีบริิษััทสามาริถุผู้ลิตพุ่ลังงานสะอาดิผู้�านการิผู้ลิตกริะแสไฟฟ้าจากพุ่ลังงานแสงอาทิตย์ เพุ่่่อนำมาใช้้งานภายใน
อาคาริศึูนย์ฝ่ึกอบริม เริ�มตั้ั�งแตั้่เด้อนัมกราคม	-	กันัย่าย่นั	2567	ถ้อเป็็นัป็ีแรกของการดำเนัินังานั	คิดเป็็นัจำนัวนั	8,205.60	กิโล
วัตั้ตั้์		เป็็นัการช่่วย่ลดการตั้ัดตั้้นัไม้ได้ป็ระมาณ	339	ตั้้นั ซ่่งพุ่ลังงานสะอาดินี�มีส�วนสนับสนุนการิดิำเนินการิจัดิฝ่ึกอบริม พุ่ัฒินา
ศัึกยภาพุ่ของพุ่นักงาน ทีบ่ริิษััทมแีผู้นการิจัดิฝึ่กอบริมอย�างต�อเน่่องตลอดิป็ ีนอกจากนี�บริิษัทัมแีผู้นในการิติดิตั�งริะบบผู้ลิตไฟฟ้าจาก
พุ่ลังงานแสงอาทิตย์เพุ่ิ่มเติม แต�เน่่องดิ้วยข้อจำกัดิของพุ่่�นที่ตั�งของบริิษััทเป็็นอาคาริเช้�า  จ่งจำเป็็นต้องพุ่ิจาริณาถุ่งความเหมาะสม 

ในการิติดิตั�งและบริิหาริจัดิการิเพุ่่่อให้เกิดิป็ริะโยช้น์สูงสุดิแก�องค์กริ  
 2.	 การจัดการที่รัพื้ย่ากรนั�ำ
  บริิษััทตริะหนักถุ่งความสำคัญของทริัพุ่ยากริน�ำท่ีจำเป็็นต�อทุกชี้วิต กลุ�มบริิษััท 

จ่งให้ความสำคัญและคำน่งถุ่งการิใช้้น�ำอย�างมีป็ริะสิทธิภาพุ่และริู้คุณค�า สริ้างจิตสำน่ก 

ในการิอนุรัิกษัน์�ำ ลดิป็ริมิาณการิใช้น้�ำ โดิยการิป็ริะช้าสมัพุ่นัธใ์ห้พุ่นักงานริ�วมกนัตริวจสอบ 

การิป็ิดิน�ำทุกครัิ�งเม่่อไม�ใช้้อุป็กริณ์ นำอุป็กริณ์ในการิป็ริะหยัดิน�ำมาใช้้ในอาคาริ เช้�น  
ก๊อกน�ำแบบหยุดิอตัโนมัติ ริวมถุ่งการิตริวจสอบและบำรุิงรัิกษัาริะบบน�ำป็ริะป็าให้มคุีณภาพุ่ 
ตริวจสอบการิการิร่ัิวไหลของน�ำป็ริะป็า ตลอดิจนการิจัดิการิน�ำทิ�งให้เป็็นไป็ตามเกณฑ์ ์

ที่กฎหมายกำหนดิก�อนป็ล�อยลงสู�ท�อสาธาริณะ เพุ่่่อลดิป็ริิมาณการิใช้้น�ำ หร่ิอเพุ่ิ่ม
ป็ริะสทิธิภาพุ่การิใช้น้�ำให้คุม้ค�ามากทีสุ่ดิ และในป็ ี2567 บริษิัทัมเีป็า้หมายในการิลดิอัตริา
การิใช้้น�ำป็ริะป็า 1%

 ปี ปริมาณกี่ารใช� (กี่ิโลวัตต์) เพัิ�มขึ�น /ลดลง (ร�อียละ)
 2566 363,519 ปีฐาน
 2567 400,302 10%

หมายเหตุ : ข้อมูลเป็ริียบเทียบริะยะเวลา 12 เด่ิอน ของป็ี 2566 นับตั�งแต�วันที่ 1 ตุลาคม 2565 - 30 กันยายน 2566 
   และป็ี 2567 นับตั�งแต�วันที่ 1 ตุลาคม 2566 - วันที่ 30 กันยายน 2567
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 ผู้ลการดำเนัินังานั 

 บริิษััทไดิ้เก็บข้อมูลสถุิติการิใช้้น�ำป็ริะป็าของอาคาริสำนักงานใหญ� (บริิษััทและบริิษััทย�อย (STH)) สำหริับริอบริะยะเวลาบัญช้ี 
เริิ่ม 1 ตุลาคม - 30 กันยายน ของทุกป็ี ดิังนี�

 ปี ปริมาณกี่ารใช� (ลบ.ม.) เพัิ�มขึ�น /ลดลง (ร�อียละ)
 2566 2,628 ปีฐาน
 2567 3,304 45%

หมายเหตุ : ข้อมูลเป็ริียบเทียบริะยะเวลา 12 เด่ิอน ของป็ี 2566 นับตั�งแต�วันที่ 1 ตุลาคม 2565  - 30 กันยายน 2566 
   และป็ี 2567 นับตั�งแต�วันที่ 1 ตุลาคม 2566  - วันที่ 30 กันยายน 2567

  จากสถิุติดิังกล�าว พุ่บว�า บริิษััทมีป็ริิมาณการิใช้้น�ำป็ริะป็าเพุ่ิ่มข่�นเม่่อเทียบกับปี็ฐาน โดิยสาเหตุหน่่งมาจากการิจัดิอบริม
พัุ่ฒินาศึกัยภาพุ่ของพุ่นักงานทีเ่พุ่ิม่ข่�น ผู้�านการิจดัิหลกัสตูริและกจิกริริมสัมมนาภายในศูึนยฝ์่กึอบริมของบริิษัทั นอกจากนี� ยังมกีาริ
เพุ่ิ่มความถุี่ในการิทำความสะอาดิถุังกักเก็บน�ำ เพุ่่่อให้มั่นใจว�าน�ำที่ผู้�านริะบบกริองมีความสะอาดิและป็ลอดิภัยต�อสุขภาพุ่ 

ของพุ่นักงาน ซ่ง่เป็็นป็จ่จัยสำคัญทีส่�งผู้ลให้ป็ริิมาณการิใช้น้�ำป็ริะป็าเพุ่ิม่สงูข่�นเม่่อเทยีบกับป็ฐีาน อย�างไริก็ดิบีริิษัทัมแีผู้นเพุ่ิม่มาตริการิ
ตริวจสอบการิริั่วไหลของน�ำป็ริะป็าอย�างสม่ำเสมอ พุ่ริ้อมทั�งติดิตามผู้ลการิใช้้น�ำป็ริะป็าเป็็นริายเดิ่อน เพุ่่่อเฝ่้าริะวังความผิู้ดิป็กติ 

ที่อาจเกิดิข่�น และกำหนดิแนวทางในการิป็ริับป็ริุงแก้ไขอย�างมีป็ริะสิทธิภาพุ่ เพุ่่่อให้การิบริิหาริจัดิการิทริัพุ่ยากริน�ำมีความยั่งย่น 

และคุ้มค�ามากยิ่งข่�น
	 3.	 การบริหารจัดขย่ะ	ของเสั่ย่	และ/หร้อการลดมลพื้ิษั
  บริิษััทให้ความสำคัญกับการิจัดิการิขยะ โดิยกำหนดิเป็็นกลยุทธ์ตามแนวคิดิ 3R ลดิใช้้นำกลับ (Reduce Reuse and  
Recycle : 3Rs) โดิยเริิ่มต้นที่การิใช้้ให้น้อยลง ลดิการิใช้้วัสดิุ ผู้ลิตภัณฑ์์ ท่ีก�อให้เกิดิขยะเพุ่่่อลดิป็ริิมาณขยะท่ีเกิดิข่�น (Reduce) 
การินำวัสดิุ ผู้ลิตภัณฑ์์ที่ยังสามาริถุใช้้งานไดิ้ กลับมาใช้้ซ�ำ(Reuse) และการินำวัสดิุ ผู้ลิตภัณฑ์์ ที่ใช้้งานแล้วมาแป็ริริูป็ เพุ่่่อนำกลับมา
ใช้้ป็ริะโยช้น์ใหม� หริ่อ ริีไซเคิล (Recycle) ริวมถุ่งการิพุ่ัฒินานวัตกริริม มาสนับสนุนการิทำงานเพุ่่่อลดิป็ริิมาณขยะ ของเสีย  
และจัดิให้มีการิคัดิแยกขยะทั่วไป็ และขยะอันตริาย เพุ่่่อการิกำจัดิอย�างถุูกสุขลักษัณะและลดิผู้ลกริะทบต�อสิ่งแวดิล้อม
 ผู้ลการดำเนัินังานั
  การคัดแย่กขย่ะ
  บริิษััทมีการิบริิหาริจัดิการิของเสียแยกตามป็ริะเภทของเสียตามที่
กฎหมายกำหนดิ มีการิริณริงค์ให้ความริู้พุ่นักงานในการิคัดิแยกขยะในการิ
ทิ�งขยะพุ่ลาสติกอย�างถูุกวธิ ีพุ่ริอ้มทั�งจัดิให้มถีุงัขยะแยกป็ริะเภทอย�างชั้ดิเจน 
เพุ่่่อการิกำจัดิอย�างถุูกสุขลักษัณะ
  การจัดการอุป็กรณ์และสัิ�งของเหล้อใช่้
  ดิ้วยความตริะหนักถุ่งความสำคัญของการิริีไซเคิลและการิใช้้
ทริพัุ่ยากริอย�างคุม้ค�า บริษิัทัและบริษัิัทย�อย (STI และ STH) ไดิร้ิเิริิม่โคริงการิ 
“ตั้่อ	 เตั้ิม	 สุัข” ข่�นต�อเน่่องเป็็นป็ีที่ 3 โคริงการินี�เป็ิดิริับบริิจาคอุป็กริณ์
อิเล็กทริอนิกส์ทุกช้นิดิ ไม�ว�าจะเป็็นเคริ่่องใช้้ที่ยังใช้้งานไดิ้ดิี หริ่อเคริ่่องใช้้ 
ที่เสียหาย มอบให้แก� สัมาคมคนัพิื้การที่างการเคล้�อนัไหวสัากล เพุ่่่อนำไป็
ซ�อมแซม หริ่อแยกช้ิ�นส�วนนำไป็ขาย เพุ่่่อนำริายได้ิที่จัดิจำหน�ายมาจัดิซ่�อ 

วีลแช้ริ์ให้กับคนพิุ่การิท่ัวป็ริะเทศึไทย ซ่่งได้ิริับการิตอบรัิบเป็็นอย�างดิีจาก
พุ่นักงาน และ บริิษััทคู�ค้า อาทิ บริษััที่	บางกอก	เดค-คอนั	จํากัด	(มหาช่นั)	
ที่่�รว่มบรจิาคอุป็กรณอ์เิล็กที่รอนักิส์ักบัโครงการน่ั�จำนัวนัมาก	โดย่ปี็น่ั�เราได้
รับบริจาคอุป็กรณ์อิเล็กที่รอนัิกสั์มากว่า	31	ราย่การ	รวมที่ั�งสัิ�นัถึง	306	ชิ่�นั	
บริิษััทจะสานต�อโคริงการิเพุ่่่อสังคม และสิ่งแวดิล้อมมาอย�างต�อเน่่อง

ส่ำวนท่ี 1  การประกอบธ์ุรกิจุและผู้ลดำาเนินงาน/การดำาเนินธ์ุรกิจุอย่างยั่งยืน เอกส�รแนบงบก�รเงินส่วนที่ 3ส่วนที่ 2 ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร

(บริิษััทและบริิษััทย�อย (STH)
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  กิจกรรมแย่กขย่ะพื้ลาสัตั้ิก
  บริิษััทไดิ้จัดิกิจกริริมริณริงค์เพุ่่่อลดิการิใช้้พุ่ลาสติก ดิ้วยการิแจกกริะบอกน�ำให้พุ่นักงานทุกคน เพุ่่่อใช้้บริริจุน�ำดิ่่มสะอาดิที่
บริิษััทจัดิเตริียมไว้ให้ ซ่่งช้�วยลดิป็ริิมาณการิซ่�อขวดิน�ำพุ่ลาสติกไดิ้อย�างมีป็ริะสิทธิภาพุ่ และริณริงค์ให้มีการิคัดิแยกขยะพุ่ลาสติก
อย�างจริิงจัง โดิยจัดิให้มีจุดิทิ�งขยะแยกป็ริะเภทในพุ่่�นที่ต�าง ๆ ของบริิษััท มีการิริวบริวมขยะพุ่ลาสติกที่คัดิแยกแล้วเพุ่่่อนำไป็บริิจาค
หริ่อขายให้กับหน�วยงานที่ริับซ่�อที่สามาริถุนำกลับไป็ริีไซเคิลและสริ้างป็ริะโยช้น์ต�อไป็
  นอกจากนี�ไดิ้จัดิอบริมให้ความริู้แก�พุ่นักงานเกี่ยวกับความสำคัญของการิลดิใช้้พุ่ลาสติกและการิคัดิแยกขยะอย�างถุูกวิธี  
เพุ่่่อสริ้างจิตสำน่กและความตริะหนักในการิริักษัาสิ่งแวดิล้อม ตลอดิจนติดิตามและป็ริะเมินผู้ลการิดิำเนินกิจกริริมอย�างสม่ำเสมอ 
เพุ่่อ่ป็ริบัป็ริงุและพุ่ฒัินาใหเ้กดิิป็ริะสทิธภิาพุ่สงูสดุิในการิลดิป็ริมิาณขยะพุ่ลาสตกิภายในองคก์ริ กจิกริริมนี�นอกจากจะช้�วยลดิป็ริมิาณ
ขยะพุ่ลาสติกแล้ว ยังส�งเสริิมให้พุ่นักงานมีส�วนริ�วมในการิอนุริักษั์สิ่งแวดิล้อมและสริ้างวัฒินธริริมองค์กริที่เป็็นมิตริต�อสิ่งแวดิล้อม 

อีกดิ้วย
  การบริหารจัดการกระดาษั
  บริิษััทมุ�งเน้นการิพุ่ัฒินานวัตกริริม และแอป็พุ่ลิเคช้ัน เพุ่่่อช้�วยป็ริับกริะบวนการิทำงานของแต�ละกิจกริริมให้พุ่ริ้อมเข้าสู� 
การิทำงานในริูป็แบบไริ้กริะดิาษั (paperless) และสามาริถุสนับสนุนการิบริิหาริและควบคุมงานก�อสริ้างไดิ้อย�างดิีและคล�องตัว  
ซ่่งไดิ้กล�าวถุ่งไว้ในหัวข้อ 1 เริ่่องการิพุ่ัฒินานวัตกริริม 
  ทั�งนี� บริิษััทยังเล็งเห็นถุ่งการิป็ริับกริะบวนการิทำงานให้มีการิใช้้ทริัพุ่ยากริอย�างริู้คุณค�า เน่่องจากธุริกิจหลักของบริิษััท 

มีความจำเป็็นต้องใช้้ป็ริิมาณกริะดิาษัเพุ่่่อการิดิำเนินงาน อาทิเช้�น การิตริวจสอบความค่บหน้าของงาน และการิจัดิทำริายงานเพุ่่่อ
ส�งมอบงานเม่อ่แลว้เสริจ็ บริิษัทัจง่มนีโยบายในการิเป็ลีย่นกริะบวนการิทำงานเข้าสู�การิทำงานในริปู็แบบไริก้ริะดิาษั (paperless) เช้�น 

การิตริวจสอบความค่บหน้างานผู้�านริะบบงานหริ่อนวัตกริริมท่ีบริิษััทคิดิค้นข่�นมา การิจัดิเก็บเอกสาริในริูป็แบบดิิจิทัลการิจัดิทำ
เอกสาริป็ริะกอบการิป็ริะช้มุคณะกริริมการิ และการิป็ริะช้มุป็ริะจำเดิอ่น การิจดัิใหม้กีาริป็ริะเมนิพุ่นกังานผู้�านริะบบงาน การิส่อ่สาริ
และส�งงานทางจดิหมายอิเลกทริอนิกส์ (อีเมล) ริวมไป็ถุ่งขั�นตอนการิรัิบสมัคริงานจากบุคคลภายนอกเข้าสู�กริะบวนการิคัดิเล่อก 

และสริริหาพุ่นักงาน การิจัดิทำสัญญาจ้างงานท่ีอยู�ในริูป็แบบไริ้กริะดิาษั การินำริะบบบริิหาริจัดิการิเอกสาริมาใช้้ในทุกโคริงการิที่
เป็็นการิบริิหาริและควบคุมงานก�อสริ้าง เพุ่่่อลดิการิใช้้เอกสาริเวียนภายใน ริวมทั�งการิจัดิทำริะบบ workflow ในกริะบวนการิทาง
ดิ้านบัญช้ีและการิเงินและการิจัดิซ่�อจัดิจ้าง เป็็นต้น
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  บริิษััทไดิ้เก็บข้อมูลสถุิติการิใช้้กริะดิาษัในการิดิำเนินงาน (บริิษััทและบริิษััทย�อย (STH)) ซ่่งมีเป็้าหมายในการิลดิป็ริิมาณ 

การิใช้้ริ้อยละ 1 ดิังนี�

 ปี ปริมาณกี่ารใช� (รีม) เพัิ�มขึ�น/ลดลง (ร�อียละ)
 2566 5,817 ปีฐาน
 2567 5,179 (11%)

หมายเหตุ : ข้อมูลเป็ริียบเทียบริะยะเวลา 12 เด่ิอน ของป็ี 2566 นับตั�งแต�วันที่ 1 ตุลาคม 2565  - 30 กันยายน 2566 
   และป็ี 2567 นับตั�งแต�วันที่ 1 ตุลาคม 2566  - วันที่ 30 กันยายน 2567

  การเป็ล่�ย่นัแป็ลงสัภัาพื้ภั่มิอากาศ
  การิเป็ล่ียนแป็ลงสภาพุ่ภูมอิากาศึของโลกเป็็นป็ริะเด็ินทีทุ่กภาคส�วนให้ความสำคัญ โดิยเฉพุ่าะฝุ่น่ละอองในอากาศึทีม่ขีนาดิ
อนุภาคเล็กมาก ๆ (PM ขนาดิเล็กกว�า 2.5 ไมคริอน หริ่อไมโคริเมตริ) บริิษััทไดิ้ให้ความสำคัญในเริ่่องดิังกล�าว และกำหนดิทิศึทาง
ในการิต�อยอดิการิให้บริิการิด้ิานการิออกแบบและบริิหาริงานก�อสร้ิางที่คำน่งถุ่งผู้ลกริะทบด้ิานสิ่งแวดิล้อม และการิมีส�วนริ�วมผู้ลักดัิน
ดิ้านสิ่งแวดิล้อมในเริ่่องคุณภาพุ่ของการิมีพุ่่�นที่สีเขียวในเม่อง และมุ�งเน้นการิออกแบบเป็็นมิตริต�อสิ่งแวดิล้อม และการิกำกับดิูแล
ให้คู�ค้าดิำเนินการิตามมาตริการิควบคุมการิเกิดิฝุ่่นในการิก�อสริ้าง ซ่่งไดิ้มีการิจัดิทำเป็็นคู�ม่อและจัดิอบริมสัมมนาให้แก�พุ่ันธมิตริ 
และคู�ค้า 

  จากแนวทางการิดิำเนินงานที่บริิษััทมุ�งเน้นการิพุ่ัฒินากริะบวนการิทำงานในริูป็แบบไริ้กริะดิาษั ส�งผู้ลให้ป็ริิมาณการิใช้้
กริะดิาษัลดิลง แต�อย�างไริก็ตามยังมีบางกริะบวนการิทำงาน ซ่่งยังอยู�ในกริะบวนการิขยายให้คริอบคลุมในทุกกริะบวนการิทำงาน
เพุ่ิม่ข่�น  และมงีานบางส�วนทีย่งัคงตอ้งจดัิทำริายงานความค่บหนา้งานของโคริงการิภาคริฐั ซ่ง่ยงัคงตอ้งจดัิทำในริปู็แบบเอกสาริเล�ม
เป็็นป็ริะจำทุกเดิ่อน  ริวมถุ่งการิจัดิทำริายงานเพุ่่่อส�งมอบงานโคริงการิที่แล้วเสริ็จให้กับเจ้าของโคริงการิอีกดิ้วย และการินำเสนอ
งานออกแบบสำหริับโคริงการิที่กลุ�มบริิษััทกำลังอยู�ริะหว�างการิเสนอริาคาดิ้วยเช้�นกัน
  นอกจากนี�บริิษััทไดิ้เข้าริ�วมโคริงการิ Care the Bear ที่ทางตลาดิหลักทริัพุ่ย์แห�งป็ริะเทศึไทยจัดิข่�น เพุ่่่อริณริงค์และสริ้าง
จิตสำน่กในการิลดิป็ริิมาณการิป็ล�อยก๊าซเริ่อนกริะจกจากกริะบวนการิทำงาน ดิ้วยการินำริูป็แบบการิจัดิป็ริะชุ้มแบบไริ้กริะดิาษั 
(Paperless Meeting) ไดิ้แก� การิป็ริะชุ้มสามัญผูู้้ถุ่อหุ้น การิป็ริะชุ้มคณะกริริมการิบริิษััทและคณะกริริมการิชุ้ดิย�อย เป็็นต้น บริิษััท 

คาดิหวังว�ากิจกริริมที่เข้าริ�วมนี�ที่จะเป็็นส�วนหน่่งของการิลดิป็ริิมาณการิป็ล�อยก๊าซเริ่อนกริะจก และมีส�วนในการิขับเคล่่อนเพุ่่่อลดิ
ภาวะโลกริ้อน เพุ่่่อโลกของเริา
  ในป็ี 2567 บริิษััทจัดิกิจกริริมการิป็ริะชุ้มผูู้้ถุ่อหุ้น และการิป็ริะชุ้มคณะกริริมการิบริิษััทและคณะกริริมการิชุ้ดิย�อย  
ผู้�านริะบบการิป็ริะช้มุแบบไร้ิกริะดิาษั และการิลดิป็ริมิาณการิใช้้พุ่ลาสตกิโดิยมผีู้ลริวมในการิลดิป็ริมิาณกา๊ซเร่ิอนกริะจก และเทียบเท�า
การิป็ลูกต้นไม้ ซ่่งมาจากการิคำนวณของโคริงการิ Care the Bear ดิังนี�

ส่ำวนท่ี 1  การประกอบธ์ุรกิจุและผู้ลดำาเนินงาน/การดำาเนินธ์ุรกิจุอย่างยั่งยืน เอกส�รแนบงบก�รเงินส่วนที่ 3ส่วนที่ 2 ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร
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  การบริหารจัดการเพื้้�อลดการป็ล่อย่ก๊าซัเร้อนักระจก 

  บริิษััทให้ความสำคัญและตริะหนักถุ่งการิเป็ล่ียนแป็ลงสภาพุ่ภูมิอากาศึ ที่ส�งผู้ลกริะทบทำให้อุณหภูมิของโลกสูงข่�นก�อให้
เกิดิภยัธริริมช้าตทิีร่ินุแริงตามลำดิบั อีกทั�งความมุ�งมัน่ดิา้นนโยบายของเวทโีลกและหน�วยงานภาคริฐัของป็ริะเทศึไทย เช้�น การิป็ริะกาศึ
เป็้าหมายที่จะเป็็นกลางทางคาริ์บอน (Carbon Neutral) ริวมถุ่งเป็้าหมายการิป็ล�อยก๊าซเริ่อนกริะจกสุทธิเป็็นศึูนย์ ที่ป็ริะเทศึไทย
ไดิใ้หสั้ตยาบนัไวใ้นการิป็ริะชุ้มสมชั้ช้าป็ริะเทศึภาคอีนุสญัญาสหป็ริะช้าช้าติว�าดิว้ยการิเป็ลีย่นแป็ลงสภาพุ่ภูมอิากาศึ (Conference 
of the Parties : COP) ซ่ง่บริิษัทัพุ่ร้ิอมทีจ่ะสานต�อเจตนาริมย์และเป็็นส�วนหน่่งในการิดิำเนินการิให้สอดิคล้องกับเป้็าหมายดัิงกล�าว
  บริิษััทจ่งได้ิกำหนดินโยบายการิจัดิการิด้ิานสิ่งแวดิล้อม พุ่ริ้อมดิ้วยแนวป็ฏิิบัติและเป้็าหมายในการิใช้้พุ่ลังงานอย�างมี
ป็ริะสิทธิภาพุ่ และการิลดิป็ริิมาณการิป็ล�อยก๊าซเริ่อนกริะจกขององค์กริ ริวมถุ่งการิป็้องกันและลดิผู้ลกริะทบจากการิเป็ลี่ยนแป็ลง
สภาพุ่ภูมิอากาศึ ทั�งนี�บริิษััทไดิ้มอบหมายให้คณะทำงานดิ้านความยั่งย่น เป็็นผูู้้ดิำเนินงานตามแผู้นงานและ กลยุทธ์ที่บริิษััท 

กำหนดิไว้ โดิยมีการิป็ริะชุ้มเพุ่่่อสรุิป็ผู้ลเป็็นป็ริะจำทุกป็ี พุ่ริ้อมทั�งส่่อสาริและส�งเสริิมการิมีส�วนริ�วมของพุ่นักงานทุกริะดัิบ 

ริวมไป็ถุ่งคู�ค้าในห�วงโซ�อุป็ทาน ให้มีความตริะหนักริู้และดิำเนินงานเพุ่่่อสนับสนุนการิลดิการิป็ล�อยก๊าซเริ่อนกริะจกริ�วมกัน
  ปี็ 2567 บริิษััทไดิ้ริวบริวมข้อมูลและคำนวณป็ริิมาณการิป็ล�อยก๊าซเริ่อนกริะจก โดิยใช้้แนวทางการิป็ริะเมินคาริ์บอนฟุตพุ่ริิ�นต์
ขององค์การิบริิหาริจัดิการิก๊าซเริ่อนกริะจก (องค์การิมหาช้น) เป็็นแนวทางดิำเนินการิ ดิังนี�
   › ก๊าซเริ่อนกริะจกทางอ้อม ขอบเขตที่ 2 (Scope 2) ที่เกิดิจากการิใช้้พุ่ลังงานไฟฟ้า
   › ก๊าซเริ่อนกริะจกทางอ้อม ขอบเขตที่ 3 (Scope 3) ที่เกิดิจากการิใช้้น�ำป็ริะป็าการิใช้้กริะดิาษั 
  บริิษััทกำหนดิแนวทางในการิลดิการิป็ล�อยก๊าซเริ่อนกริะจกของทั�ง Scope 2 และ 3 ไว้ในหัวข้อการิจัดิการิพุ่ลังงาน การิใช้้
น�ำป็ริะป็า และกิจกริริมดิำเนินงานในริูป็แบบไริ้กริะดิาษั (paperless)
   ป็ริิมาณการิป็ล�อยก๊าซเริ่อนกริะจกตามขอบเขตดิังกล�าว ในริอบป็ี 2567 ดิังนี�

 

แหล่งปล่อียกี่�าซึ่เร่อีนกี่ระจกี่
 ปริมาณกี่ารปล่อียกี่�าซึ่เร่อีนกี่ระจกี่

  กี่ารปล่อียกี่�าซึ่เร่อีนกี่ระจกี่  สูัดสู่วนเม่�อีเที่ียบขอีบเขต
  (ตันคาร์บอีน) ที่ี� 2 และ 3 (ร�อียละ)
 ขอีบเขตที่ี� 2 239.62 97.52
 ขอีบเขตที่ี� 3 6.08 2.48

 ขอีบเขต แนวที่าง
 กี่ารใช�ไฟัฟั้าในอีาคาร ลดปริมาณกี่ารใช�ไฟัฟั้าขอีงอีงค์กี่รลงร�อียละ 1
  พัิจารณาความเหมาะสูมในกี่ารติดตั�งระบบ
  กี่ารผู้ลิตไฟัฟั้าจากี่พัลังงานสูะอีาดจากี่พัลังงาน
  แสูงอีาที่ิตย์เพัิ�มมากี่ขึ�น เพั่�อีที่ดแที่นกี่ารซึ่่�อีไฟัฟั้า
 กี่ารใช�น�ำประปา ลดปริมาณกี่ารใช�น�ำประปา
  รณรงค์กี่ารใช�น�ำอีย่างประหยัด  
  ตรวจสูอีบกี่ารรั�วไหลขอีงน�ำประปาอีย่างสูม�ำเสูมอี
 กี่ารใช�กี่ระดาษั ลดกี่ระบวนกี่ารที่ำงาน และมุ่งเน�นกี่ารปฏิบัติงาน
 กี่ารจัดกี่ารปริมาณขยะ ในร้ปแบบไร�กี่ระดาษัให�ครอีบคลุมทีุ่กี่กี่ิจกี่รรมมากี่ขึ�น  
  กี่ารนำกี่ระดาษักี่ลับมาใช�ซึ่�ำ (Reuse)
  รณรงค์กี่ารคัดแยกี่ขยะ และนำขยะกี่ลับมาใช�ใหม่ 
  ตามแนวที่าง 3R

  สำหริับป็ี 2568 บริิษััทไดิ้ตั�งเป็้าหมายในการิลดิการิป็ล�อยก๊าซเริ่อนกริะจก โดิยมุ�งเน้นการิดิำเนินงานตามแนวทางดิังนี�
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 3.4	 การจัดำการควัามยั�งยืนในมิติสังคม	
  แนัวนัโย่บาย่และผู้ลการดำเนัินังานัในัมิตั้ิสัังคม
  กลุ�มบริิษัทัให้ความสำคัญต�อผูู้ม้สี�วนได้ิเสยีทุกฝ่า่ยและเคาริพุ่ต�อสิทธิมนุษัยช้น จง่กำหนดินโยบายและแนวป็ฏิิบัตเิก่ียวกับ
ความยั่งย่นในมิติสังคมไว้ในจริิยธริริมธุริกิจ และนโยบายการิจัดิการิด้ิานความยั่งย่น นโยบายสิทธิมนุษัยช้น โดิยจะไม�กริะทำการิใดิ ๆ 

ที่เป็็นการิละเมิดิสิทธิเสริีภาพุ่ของผูู้้มีส�วนได้ิเสียทุกฝ่่าย และเน้นการิป็ฏิิบัติเพุ่่่อให้เกิดิความเสมอภาค โดิยไม�เล่อกป็ฏิิบัติ เคาริพุ่ 

ในความแตกต�าง ตลอดิจนสนับสนุนการิพุ่ัฒินาคุณภาพุ่ช้ีวิตและความเข้มแข็งของชุ้มช้น
  การป็ฏิิบัตั้ิตั้่อพื้นัักงานั
  เป็้าหมาย่ในัการดำเนัินังานั
   › อัตริาการิลาออกของพุ่นักงานไม�เกินริ้อยละ 20
   › พุ่นักงานไม�น้อยกว�าริ้อยละ 50 ต้องไดิ้ริับการิฝ่ึกอบริมเพุ่่่อพุ่ัฒินาศึักยภาพุ่
   › ช้ั่วโมงการิอบริมของพุ่นักงานไม�ต่ำว�า 10 ช้ั่วโมงต�อคนต�อป็ี
   › จำนวนข้อริ้องเริียนจากพุ่นักงานเป็็น “ศึูนย์”
  การบริหารที่รัพื้ย่ากรบุคคล
  กลุ�มบริิษัทัให้ความสำคัญและถุอ่ว�าทรัิพุ่ยากริบุคคลเป็็นป่็จจัยหลักในการิขับเคล่่อนธรุิกจิ  บริษิัทัจง่มกีาริกำหนดินโยบาย
ที่เกี่ยวข้องการิบริิหาริทริัพุ่ยากริบุคคล ซ่่งตั�งอยู�บนหลักการิของสิทธิมนุษัยช้นและสิทธิแริงงานตามที่มาตริฐานสากลกำหนดิ เช้�น 
หลักการิของสหป็ริะช้าช้าติว�าดิ้วยธุริกิจและสิทธิมนุษัยช้น (UNGP) ป็ฏิิญญาสากลว�าดิ้วยสิทธิมนุษัยช้น โดิยนโยบายของบริิษััทที่
เกี่ยวกับบุคลากริ ไดิ้แก� นโยบายสิทธิมนุษัช้น แนวป็ฏิิบัติการิไม�เล่อกป็ฏิิบัติและป็้องกันการิล�วงละเมิดิ ซ่่งเน้นการิให้โอกาสที่ 
เท�าเทยีม การิไม�เลอ่กป็ฏิบัิติและความหลากหลายในทุกริะดัิบ จดัิใหม้กีาริจ้างงานทีเ่ป็็นธริริม ตั�งแต�ขั�นตอนการิสริริหาบุคลากริไป็ตลอดิ
ริะยะเวลาการิจ้างงาน จนพุ่้นสภาพุ่พุ่นักงานไม�ว�าจะพุ่้นสภาพุ่จากการิเกษัียณอายุงาน การิเลิกจ้าง การิลาออก หริ่อเหตุผู้ลอ่่น ๆ  
เพุ่่่อให้มั่นใจว�าผูู้้สัมภาษัณ์งาน พุ่นักงานป็่จจุบัน และอดิีตพุ่นักงานทุกคนไดิ้ริับการิป็ฏิิบัติอย�างเป็็นธริริมและเท�าเทียม โดิยไม�คำน่ง
ถุ่งเพุ่ศึ เพุ่ศึสภาพุ่ อาย ุเช้่�อช้าต ิศึาสนา สญัช้าต ิหริอ่คณุลกัษัณะอ่น่ ๆ  ทีไ่ม�เกีย่วกบัความสามาริถุ และป็ฏิบิตัติ�อแริงงานอย�างเสมอ
ภาคและเป็น็ธริริม ได้ิแก� เริ่อ่งการิสริริหาและคัดิเลอ่กบคุลากริ  เริ่อ่งค�าตอบแทน และสวัสดิิการิทีเ่หมาะสม  เริ่อ่งการิพัุ่ฒินาศัึกยภาพุ่ 
และการิดิแูลพุ่นกังานเพุ่่อ่สริา้งความผู้กูพุ่นัต�อองคก์ริ  ความป็ลอดิภยัอาช้วีอนามยัและสภาพุ่แวดิลอ้มในการิทำงาน ทั�งนี�เพุ่่อ่ริกัษัา
ความสามาริถุในการิแข�งขนัและริองริบักบัความทา้ทายของธรุิกจิ และกา้วทนัต�อการิเป็ลีย่นแป็ลงเพุ่่อ่สริา้งความยัง่ยน่ในริะยะยาว
  ผู้ลการดำเนัินังานั
  การสัรรหาและคัดเล้อกบุคลากร 

  กลุ�มบริิษััทมีแนวทางการิสริริหาและคัดิเล่อกบุคลากริให้เป็็นไป็ตามกฎหมายแริงงาน ข้อบังคับของบริิษััท ควบคู�กับ 

การิคำน่งถุ่งสิทธิมนุษัยช้น โดิยพุ่ิจาริณาคัดิเล่อกบุคลากริจากคุณสมบัติ การิศึ่กษัา ความริู้ความสามาริถุ และทักษัะป็ริะสบการิณ์
ให้ตริงกับลักษัณะและตำแหน�งงาน มีการิป็ฏิิบัติอย�างเท�าเทียมกัน ไม�เล่อกป็ฏิิบัติ เช้�น เพุ่ศึ อายุ เช้่�อช้าติ ศึาสนา สีผู้ิว ภาษัา  
ริวมทั�งสนับสนุนการิจ้างงานแก�ผูู้้ดิ้อยโอกาส อันไดิ้แก� ผูู้้สูงอายุ ผูู้้พุ่ิการิ เพุ่่่อสริ้างโอกาส สริ้างอาช้ีพุ่ริายไดิ้ที่มั่นคง โดิยป็ริาศึจาก 

การิบังคับใช้้งาน และแริงงานเดิ็ก และการิไม�ใช้้แริงงานต�างดิ้าวผู้ิดิกฎหมาย 

ส่ำวนท่ี 1  การประกอบธ์ุรกิจุและผู้ลดำาเนินงาน/การดำาเนินธ์ุรกิจุอย่างยั่งยืน เอกส�รแนบงบก�รเงินส่วนที่ 3ส่วนที่ 2 ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร

  บริิษััทจะสริริหาบุคลากริใหม�จะดิำเนินการิ 

ผู้�านช้�องจัดิหางานชั้�นนำ เช้�น เว็บไซต์ของบริิษััทจัดิหางาน, 
งานมหกริริมจัดิหางาน (Job Fair) ผู้�านช้�องทางสังคม
ออนไลน์เช้�น Facebook ของบริิษััท การิเขา้ริ�วมกจิกริริม
หริ่อทำความริ�วมม่อกับทางมหาวิทยาลัย และองค์กริ
วิช้าช้ีพุ่เพุ่่่อริับสมัคริงานจากลุ�มนักศ่ึกษัาหร่ิอบุคลากริ
เป็้าหมาย และผู้�านโคริงการิ	“พื้นัักงานัแนัะนัำเพ้ื้�อนั 

เข้ามาเป็็นัสั่วนัหนัึ�งขององค์กร” 
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รายละเอีียด
 จำนวนพันักี่งาน (คน)

  ชาย หญิง

 • พันักี่งานประจำ (นับรวมที่ี�ปรึกี่ษัา) แบ่งอีอีกี่เป็น
           พันักี่งานชาวไที่ย 951 478
           พันักี่งานต่างชาติ 3 4
 • พันักี่งานผู้้�ด�อียโอีกี่าสู/พัิกี่าร 8 2
 รวมมีพันักี่งานที่ั�งสูิ�น 962 484

  นอกจากนี�กลุ�มบริิษััทไดิ้เป็ิดิช้�องทางการิริับสมัคริงานผู้�านทางเว็บไซต์ของบริิษััท ซ่่งไดิ้เผู้ยแพุ่ริ�ตำแหน�งงานที่บริิษััท
ตอ้งการิบุคลากริเขา้มาริ�วมงานพุ่ร้ิอมคุณสมบัตทิีต้่องการิไว้อย�างช้ดัิเจน ริวมถุ่งการิทำสัญญาว�าจ้างในรูิป็แบบไร้ิกริะดิาษั (Paperless) 
  ในป็ี 2567 บริิษััทมีการิจ้างงาน 2 ริูป็แบบ ไดิ้แก� การิจ้างงานป็ริะจำ, การิจ้างงานแบบสัญญาจ้างริายป็ีและสัญญาจ้าง
ริายโคริงการิ ริวมถุ่งการิจ้างงานผูู้พิุ้่การิเขา้มาริ�วมงานกับบริิษัทัด้ิวย โดิยไม�มกีาริว�าจ้างแริงงานเด็ิกและแริงงานต�างด้ิาวทีผิู่้ดิกฎหมาย
  ข้อมูลการิจ้างพุ่นักงานของกลุ�มบริิษััท ในริอบปี็บัญชี้ 2567 (วันท่ี 1 ตุลาคม 2566 - วันท่ี  30 กันยายน 2567)  
บริิษััทมีพุ่นักงานริวมทั�งหมดิ 1,446  คนแบ�งออกเป็็น  

  นัโย่บาย่การสั่งเสัริมผู้่้พื้ิการ
  บริิษััทไดิ้มอบโอกาสแก�ผูู้้ดิ้อยโอกาส/ผูู้้พุ่ิการิ ซ่่งถุ่อเป็็นการิให้ความสำคัญทางดิ้านสิทธิมนุษัช้ยนและความเท�าเทียมกัน  
จง่ได้ิมกีาริจ้างงาน จำนวน 10 คน เพุ่่อ่เขา้ทำงานในแผู้นกต�าง ๆ   เป็น็การิสร้ิางอาช้พีุ่และช้วิีตความเป็็นอยู� และสนับสนุนงบป็ริะมาณ
ให้แก�มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพุ่ริะจอมเกล้าธนบุริี เพุ่่่อดิำเนินการิพัุ่ฒินาหลักสูตริอบริม ฝึ่กงาน คนพิุ่การิ เพุ่่่อให้เป็็นไป็ตาม  
มาตริา 35 แห�ง พุ่.ริ.บ. ส�งเสริิมและพุ่ัฒินาคุณภาพุ่ช้ีวิตคนพุ่ิการิ พุ่.ศึ.2550 และที่แก้ไขเพุ่ิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุ่.ศึ.2556 ที่กฏิหมาย
แริงงานกำหนดิอีกทางหน่่ง จำนวนพุ่นักงานแบ�งแยกตามเพุ่ศึและช้�วงอายุ มีดิังนี�

อายุน้อยกว�า 30 ปี็  
101	คนั
อายุ 30 - 50 ปี็
522	คนั
อายุมากกว�า 50 ปี็
339	คนั

พนกัง�นช�ย

ริะดิับป็ฏิิบัติการิ  
817	คนั
ริะดิับป็ฏิิบัติการิ
125	คนั
ผูู้้บริิหาริะดิับสูง
20	คนั

พนกัง�นช�ย

อายุน้อยกว�า 30 ปี็  
152	คนั
อายุ 30 - 50 ปี็
276	คนั
อายุมากกว�า 50 ปี็
56	คนั

พนกัง�นหญิ่ง

ริะดิับป็ฏิิบัติการิ  
466	คนั
ริะดิับป็ฏิิบัติการิ
15	คนั
ผูู้้บริิหาริะดิับสูง
3	คนั

พนกัง�นหญิ่ง

  บริิษัทัได้ิจดัิเก็บข้อมูลของพุ่นักงานแบ�งออกตามช้�วงอายุ เพุ่่อ่เป็็นแนวทางในการิบริิหาริจัดิการิ พัุ่ฒินาศัึกยภาพุ่และดูิแล
พุ่นักงานในแต�ละช้�วงอายุ เพุ่่่อให้เกิดิการิทำงานอย�างมีป็ริะสิทธิภาพุ่และเป็็นการิริักษัาพุ่นักงานอยู�กับองค์กริ 
  นอกจากนี� บริิษััทมีการิส�งเสริิมและเป็ิดิโอกาสให้กับนักศึ่กษัาในสายวิช้าช้ีพุ่วิศึวกริริมที่ใกล้จบการิศึ่กษัาไดิ้เข้ารัิบ 

การิฝึ่กงานกับทางกลุ�มบริิษัทั เพุ่่่อนำทกัษัะความรู้ิทีไ่ดิเ้รีิยนมาป็ริะยกุต์ใช้้ และได้ิรัิบป็ริะสบการิณ์จากการิป็ฏิบิตังิานจริงิทีห่น�วยงาน
ก�อสริ้าง โดิยในป็ี 2567 มีนักศึ่กษัาเข้าริับการิฝ่ึกงานริวม 142 คน ซ่่งเป็็นการิส�งเสริิมบุคคลในสายวิช้าช้ีพุ่ให้มีความก้าวหน้าและ 

มีคุณภาพุ่ช้ีวิตดิียิ่งข่�นในอนาคต
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 จำนวนพันักี่งาน หน่วย จำนวน
 พันักี่งานขอีงบริษััที่ที่ี�เป็นสูมาชิกี่กี่อีงทีุ่นฯ คน 600
 สูัดสู่วนร�อียละขอีงพันักี่งานที่ั�งหมด ร�อียละ 63

 จำนวนเงินที่ี�บริษััที่สูมที่บเข�ากี่อีงทีุ่น (บาที่) 15,834,493.88

  การจ่าย่ค่าตั้อบแที่นั	และสัวัสัดิการ 

  บริิษัทัพุ่จิาริณาจ�ายค�าตอบแทน, สวสัดิกิาริและสทิธปิ็ริะโยช้นแ์ก�พุ่นักงานอย�างเป็น็ธริริมและเหมาะสม เพุ่่่อสริา้งแริงจงูใจ
ในการิทำงานและสามาริถุริักษัาพุ่นักงานให้ริ�วมงานกับกลุ�มบริิษััทในริะยะยาว ทั�งนี�ค�าตอบแทนของพุ่นักงานป็ริะกอบดิ้วย 

ค�าตอบแทนริะยะสั�นและริะยะยาว ไดิ้แก� 
  1.  เงินเดิ่อนป็ริะจำ ซ่่งพุ่ิจาริณากำหนดิและป็ริับเพุ่ิ่มค�าตอบแทนจากริะดิับตำแหน�งและหน้าที่ความริับผิู้ดิช้อบ  
ความสามาริถุและป็ริะสิทธิภาพุ่การิทำงาน และพิุ่จาริณาริ�วมกับสถุานการิณ์ทางเศึริษัฐกิจ อัตริาค�าจ้างแริงงานในตลาดิ และ 

เทียบเคียงกับบริิษััทที่มีลักษัณะธุริกิจที่คล้ายคล่งกัน ริวมถุ่งค�าเบี�ยเลี�ยง, ค�าโทริศึัพุ่ท์, ค�าทำงานล�วงเวลา เพุ่่่อสนับสนุนการิทำงาน
ของพุ่นักงานที่ต้องทำงานต�างจังหวัดิหริ่อล�วงเวลา 
  2.  ค�าตอบแทนป็ริะจำตำแหน�งทางสายวิช้าช้ีพุ่ในแต�ละริะดิับ
  3. ค�าตอบแทนพุ่ิเศึษั (โบนัส) พุ่ิจาริณาจากผู้ลป็ริะเมินการิป็ฏิิบัติงานของพุ่นักงานแต�ละบุคคลและผู้ลการิดิำเนินงาน
ป็ริะจำป็ขีองแต�ละกจิการิ ซ่ง่ผู้ลป็ริะเมินการิป็ฏิบัิตงิานจะเป็็นการิริวบริวมสรุิป็จากการิป็ริะเมินริายไตริมาส ป็ริะกอบการิพิุ่จาริณา
ผู้ลตอบแทนให้กับพุ่นักงาน
  4. เงินสมทบกองทุนสำริองเลี�ยงช้ีพุ่, เงินช้ดิเช้ยเกษัียณอายุงาน ซ่่งเป็็นค�าตอบแทนในริะยะยาวให้แก�พุ่นักงาน
  สำหริับค�าตอบแทนของพุ่นักงานในริอบริะยะเวลาบัญช้ีตั�งแต�วันที่ 1 ตุลาคม 2566 ถุ่งวันที่ 30 กันยายน 2567 มีดิังนี�

  สัวสััดกิารท่ี่�บรษิัทัี่จัดให้แกพ่ื้นักังานั ป็ริะกอบดิว้ย เงนิสมทบป็ริะกนัสงัคม, เงนิสมทบกองทนุสำริองเลี�ยงช้พีุ่, การิตริวจ
สุขภาพุ่ป็ริะจำป็ี, การิทำป็ริะกันช้ีวิต ป็ริะกันอุบัติเหตุ, ค�าริักษัาพุ่ยาบาล, การิมอบทุนการิศึ่กษัาแก�บุตริธิดิาพุ่นักงาน และ 

ทนุการิศึก่ษัาต�อของพุ่นักงาน, การิให้สทิธพิุ่นกังานลาพัุ่กริอ้นเพุ่่่อคลอดิบุตริ บริริพุ่ช้า การิจัดิให้มชี้ดุิยนูฟิอร์ิมและอุป็กริณ์ใส�ทำงาน
เพุ่่่อป็้องกันอุบัติเหตุ เช้�น หมวกนิริภัย เป็็นต้น
  สำหรัิบเงินสบทบกองทุนสำริองเลี�ยงช้ีพุ่ บริิษััทได้ิจัดิตั�งกองทุนสำริองเลี�ยงช้ีพุ่ข่�นเพุ่่่อส�งเสริิมการิออมและสร้ิาง 
หลักป็ริะกันทางการิเงินสำหริับพุ่นักงาน ตั�งแต�ป็ี 2556 จนถุ่งป็่จจุบัน ริวมริะยะเวลากว�า 10 ป็ี ซ่่งพุ่นักงานที่สมัคริเป็็นสมาช้ิก
กองทุนสำริองเลี�ยงช้ีพุ่ และเล่อกอัตริาการิจ�ายเงินสะสมเข้ากองทุนสำริองเลี�ยงช้ีพุ่ตามอายุงานของพุ่นักงาน โดิยบริิษััทจะจ�ายเงิน
สมทบเข้ากองทุนสำริองเลี�ยงช้ีพุ่ให้กับพุ่นักงานสอดิคล้องตามอัตริาการิจ�ายเงินที่พุ่นักงานเล่อกสะสม
  โดิยในป็ี 2567 มีจำนวนพุ่นักงานเข้าริ�วมเป็็นสมาช้ิกกองทุนสำริองเลี�ยงช้ีพุ่ ดิังนี�

ส่ำวนท่ี 1  การประกอบธ์ุรกิจุและผู้ลดำาเนินงาน/การดำาเนินธ์ุรกิจุอย่างยั่งยืน เอกส�รแนบงบก�รเงินส่วนที่ 3ส่วนที่ 2 ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร

 ค่าตอีบแที่นพันักี่งาน ปี 2566* (ล�านบาที่) ปี 2567 (ล�านบาที่)
 เงินเด่อีนและค่าแรง, เงินสูมที่บประกัี่นสูังคม 673.81 991.39
 และเงินสูมที่บกี่อีงทีุ่นสูำรอีงเลี�ยงชีพั, และอี่�น ๆ 
 ได่แกี่่ค่าเดินที่าง ค่าที่ี�พัักี่ และค่าโที่รศึัพัที่์ 

หมายเหตุ : * ป็ี 2566  เป็็นค�าตอบแทนตามริอบริะยะเวลาตั�งแต�วันที่ 1 มกริาคม - 30 กันยายน 2566

  นอกจากนี� กลุ�มบริิษััทบริิหาริความสัมพุ่ันธ์ริะหว�างผูู้้บริิหาริและพุ่นักงาน ดิ้วยการิจัดิให้มีคณะกริริมการิสวัสดิิการิ ที่มา
จากตวัแทนของฝ่า่ยงาน และเป็ดิิโอกาสใหพุ้่นกังานไดิม้สี�วนริ�วมในการิแสดิงความคดิิเหน็ ดิา้นแริงงาน สวัสดิกิาริหริอ่สทิธปิ็ริะโยช้น์
ของพุ่นักงาน เพุ่่่อนำเสนอต�อฝ่่ายบริิหาริ รัิบฟ่งความคิดิเห็นและพิุ่จาริณาแนวทางการิจัดิสวัสดิิการิท่ีเป็็นป็ริะโยช้น์และเหมาะสม
แก�พุ่นักงาน ตลอดิจนเป็็นการิริักษัาพุ่นักงานให้อยู�กับองค์กริต�อไป็
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  ข้อพื้ิพื้าที่ด้านัแรงงานั	
  กลุ�มบริิษััทไม�มีข้อพุ่ิพุ่าทดิ้านแริงงานที่มีนัยสำคัญ 
  สำหรัิบการิป็ริะเมินผู้ลการิป็ฏิบัิติงานของพุ่นักงาน บริษิัทักำหนดิให้มกีาริป็ริะเมินเป็็นริายไตริมาสผู้�านริะบบการิป็ริะเมิน
ผู้ลการิป็ฏิิบัติงาน ซ่่งเป็็นส�วนหน่่งของกริะบวนการิทำงานในการิลดิการิใช้้กริะดิาษั โดิยแบ�งเป็็นการิป็ริะเมินด้ิวยตนเอง และ 

การิป็ริะเมินพุ่นักงานโดิยผูู้้บังคับบัญช้าของแต�ละสายงาน เพุ่่อ่ให้พุ่นักงานและผูู้้บริิหาริ ได้ิมีการิทบทวนการิป็ฏิบัิติงานเป็็นป็ริะจำ และ
พัุ่ฒินาคุณภาพุ่การิป็ฏิิบัตงิานของตนเองอย�างสมำ่เสมอ ทั�งนี�บริษิัทัจะนำผู้ลการิป็ริะเมินเป็็นเกณฑ์ใ์นการิช้ี�วดัิผู้ลงาน ป็ริะกอบการิ
พุ่ิจาริณาผู้ลตอบแทนป็ริะจำป็ีให้กับพุ่นักงานดิ้วย
  การพื้ัฒนัาศักย่ภัาพื้ของพื้นัักงานั
  บริิษััทไดิ้ให้ความสำคัญต�อการิพัุ่ฒินาศัึกยภาพุ่ของบุคลากริ เน่่องจากได้ิ 

เลง็เห็นว�าบุคลากริทีม่ศัีึกยภาพุ่สูงและมทัีศึนคติทีดี่ิจะเป็็นกำลังท่ีสำคัญในการิดิำเนินธรุิกิจ
ให้ป็ริะสบผู้ลสำเริ็จอย�างยั่งย่นในริะยะยาว กลุ�มบริิษััทจ่งมีนโยบายส�งเสริิมทักษัะความริู้ 
เพุ่่่อพุ่ฒัินาศึกัยภาพุ่และความสามาริถุทางการิแข�งขนัใหแ้ก�พุ่นกังานอย�างต�อเน่อ่ง มุ�งมัน่
ในการิยกริะดัิบมาตริฐานการิทำงานสายวิช้าช้ีพุ่เทียบเท�าริะดัิบสากลเป็็นท่ียอมรัิบ 

ในวงกว้าง 
  บริิษััทจ่งไดิ้ข่�นทะเบียนเป็็นองค์กริแม�ข�ายการิพุ่ัฒินาวิช้าช้ีพุ่วิศึวกริ กับทาง
สภาวิศึวกริ ภายใต้การิบริิหาริจัดิการิโดิยศึูนย์ฝึ่กอบริมของบริิษััท “STI	ACADEMY” 

บริิษััทมีวัตถุุป็ริะสงค์เพุ่่่อที่ให้ “สัโตั้นัเฮ้้นัจ์	อินัเตั้อร์	 ไม่ใช่่แค่บริษััที่ที่่�เตั้ิบโตั้จากช่้�อเส่ัย่ง
ของผู้่ก้อ่ตั้ั�งบรษิัทัี่” และมุ�งหมายทีจ่ะสริา้งเป็น็สถุาบนัต�อยอดิความริู ้ความสามาริถุและ
ป็ริะสบการิณ์ที่มีสู�การิผู้ลิตบุคลากริที่มีองค์ความรู้ิสายวิช้าชี้พุ่ให้แก�พุ่นักงานและบุคคล
ภายนอก อาทิเช้�น ลูกค้า, คู�ค้า และพัุ่นธมิตริทางธุริกิจ โดิยหลักสูตริที่ STI	Academy จัดิข่�นจะไดิ้ริับการิริับริองหน�วยการิพุ่ัฒินา 
PDU	(Professional	Development	Unit)	จากสภาวิศึวกริ ซ่่งผูู้้เข้าริับการิอบริม สามาริถุสะสมช้ั่วโมงการิอบริม เพุ่่่อนำไป็ขอ
เล่่อนริะดิับขั�นวิศึวกริจากสภาวิศึวกริไดิ้ดิ้วย ผู้�านโคริงการิ “สันัับสันัุนัการสัอบใบป็ระกอบวิช่าช่่พื้” ของบริิษััท
  บริิษััทมีการิวางแผู้นพุ่ัฒินาศึักยภาพุ่ของพุ่นักงานป็ริะจำป็ี ให้สอดิคล้องกับกลยุทธ์และเป็้าหมายองค์กริ และแผู้นการิ
พุ่ัฒินาเส้นทางอาช้ีพุ่ (Carrer Path Planning) เพุ่่่อการิพุ่ัฒินาองค์กริให้เติบโตอย�างมีป็ริะสิทธิภาพุ่ โดิยวิทยากริผูู้้เช่ี้ยวช้าญ 

จากภายในองคก์ริ ภายใตโ้คริงการิถุ�ายทอดิแบ�งป็น่ความริู ้“รุน่ัพื้่�สั่รุ่น่ันัอ้ง” และส�วนหน่ง่จากวทิยากริจากภายนอกองคก์ริทีม่าจาก
องค์กริวิช้าช้ีพุ่ เพุ่่่อเสริิมทักษัะความริู้ทั�งดิ้าน Hard Skill และ Soft Skill 
  ในป็ ี2567 บริิษัทัดิำเนินการิพัุ่ฒินาบุคลากริตามแผู้นงาน ผู้�านการิจัดิอบริมในสำนักงาน (On site Training) และการิอบริม 

ผู้�านส่่ออิเล็กทริอนิกส์ (Online Training) เพุ่่่ออำนวยความสะดิวกและความคล�องตัวของผูู้้เข้าอบริม โดิยแยกออกเป็็นการิฝ่ึกอบริม
ภายใน (In-house Training) และการิส�งฝ่ึกอบริมภายนอก (Public Training) ตามสถุาบันต�าง ๆ ที่จัดิหลักสูตริสอดิคล้องกับ 

การิพุ่ฒัินาวิช้าชี้พุ่ ริวมถุ่งการิจัดิหาหลักสูตริหร่ิอแหล�งข้อมลูความรู้ิใหบุ้คลากริไดิเ้รีิยนรู้ิดิว้ยตนเอง ในช้�วงเวลาท่ีสะดิวก (E-Learning) 
บนริะบบ Smart STI ซ่่งเป็็นแหล�งเริียนริู้ภายในให้กับพุ่นักงานได้ิตลอดิเวลา ริวมถุ่งมีการิจัดิอบริมผู้�านกิจกริริมเช้ิงป็ฏิิบัติการิ 
(Workshop) โดิยแบ�งหลักสูตริการิอบริมไว้เป็็น 2 ช้�วง ตามแผู้นพัุ่ฒินาริายบุคคลตามสายงาน (Individual Development  
Plan : IDP) เช้�น

 จำนวนรวมขอีงพันักี่งานที่ี�ลาอีอีกี่โดยความ 197 คน
 สูมัครใจ  แบ่งเป็น 
 พันักี่งานชาย 136 คน
 พันักี่งานหญิง 61 คน
 อีัตรากี่ารลาอีอีกี่ขอีงพันักี่งาน (%) 13.38%
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ช่วงที่ี� 1 กี่ารฝกี่อีบรมที่ักี่ษัะ กี่ำหนดให�มีกี่ารด้แลพันักี่งานใหม่ในระบบขอีง “พ่�เล่�ยง” ที่ี�เป็นกี่ารถ่ายที่อีดความร้�งานจากี่รุ่นพีั�สู้่รุ่นน�อีงเพั่�อีช่วยให� 
พ่ั�นฐานสูำหรับพันักี่งานใหม่ พันกัี่งานใหมไ่ด�มโีอีกี่าสูปรบัตวัเข�ากี่บัวฒัินธ์รรมขอีงบรษิัทัี่ และอีย่้รว่มงานกี่บับรษิัทัี่อียา่งยาวนาน เชน่ กี่ารจดัปฐมนเิที่ศึน์ 

 พันักี่งานใหม่ รับที่ราบถึงนโยบาย กี่ฎระเบียบต่าง ๆ  ขอีงบริษััที่ และกี่ระบวนกี่ารที่ำงานตามลักี่ษัณะงานที่ี�ต�อีงปฏิบัติงาน  
 เพั่�อีเตรยีมบคุลากี่รกี่อ่ีนปฏบิตังิานให�มีความร้� ความสูามารถในกี่ารปฏบิติังาน จริยธ์รรม จรรยาบรรณในกี่ารปฏบิติังาน 

 วชิาชีพั เข�าใจข�อีกี่ำหนด มาตรฐานในกี่ารปฏบัิตงิานโดยระบบ ISO 9001:2015 ความปลอีดภัยในกี่ารที่ำงาน เชน่ หลักี่สูต้ร 

 บที่บาที่หน�าที่ี�ในกี่ารบริหารและควบคุมงานก่ี่อีสูร�าง, กี่ารปฏิบัติตามตำแหน่งงาน และระบบงานภายในอีงค์กี่ร

ช่วงที่ี� 2 กี่ารฝกี่อีบรม ระดับท่�	1	ความร้้พื�นฐาน	(Basic)
ระหว่างปฏิบัติงาน สู่งเสูริมความร้�ความสูามารถในกี่ารปฏิบัติงาน เน�นเที่คนิคในกี่ารที่ำงาน ให�สูามารถนำความร้�ทีี่�ศึึกี่ษัามาประยุกี่ต์ 

 ใช�กัี่บกี่ารที่ำงานได�อีย่างเต็มทีี่� เพิั�มทัี่กี่ษัะพั่�นฐานทีี่�จำเป็นในกี่ารที่ำงานและเรียนร้�งานในภาคปฏิบัติจริง ให�ความร้� 
 เฉพัาะตามมาตรฐานกี่ารที่ำงานตามกี่ฎหมาย กี่ฎระเบียบ วิธ์ีปฏิบัติ จรรยาบรรณในกี่ารประกี่อีบวิชาชีพั เช่น 

 หลักี่สู้ตรกี่ฎหมายควบคุมอีาคาร และมาตรฐานงานระบบ

 ระดับท่�	2	ความร้้ระดับกัลาง	(Intermediate)	
 จัดอีย่้ในกี่ลุ่มพันักี่งานทีี่�มีประสูบกี่ารณ์ในกี่ารที่ำงาน พััฒินาสู่งเสูริมทัี่กี่ษัะ กี่ารที่ำงานให�แก่ี่พันักี่งาน เน�นกี่ารนำ 

 ไปประยุกี่ต์ ใช� และกี่ารเติบโตในสูายงานต่อีไปในอีนาคต และสูามารถสู่�อีสูาร หร่อีถ่ายที่อีดกี่ับเพั่�อีนร่วมงาน หร่อี 

 รุ่นน�อีงได� สู่งเสูริมความร้�ความสูามารถในกี่ารตรวจสูอีบ ควบคุม และบริหารงานกี่่อีสูร�าง รวมถึงกี่ารตรวจสูอีบ 

 คุณภาพัที่ี�เป็นมาตรฐาน เช่น หลักี่สู้ตรกี่ารตรวจสูอีบ Shop Drawing, Material Approval

 ระดับท่�	3	ความร้้ระดับส้ง	(Advanced)	
 เน�นกี่ารอีบรมให�กี่ับพันักี่งานในระดับผู้้�จัดกี่ารโครงกี่าร หร่อีผู้้�อีำนวยกี่ารโครงกี่าร ให�สูามารถวางแผู้นบริหารงาน 

 โครงกี่าร เพั่�อีกี่�าวสู่้ระดับบริหารต่อีไป เช่น หลักี่สู้ตรกี่ลยุที่ธ์์ด�านความยั�งย่นและเที่คโนโลยีกี่ารก่ี่อีสูร�างยุคใหม่  
 หลักี่สู้ตรกี่ารบริหารสูัญญางานก่ี่อีสูร�าง หลักี่สู้ตรกี่ารประกัี่นภัยในงานก่ี่อีสูร�าง หลักี่สู้ตรเที่คนิคกี่ารเจรจาต่อีรอีง 

 ระดับท่�	4	Special	Training 

 อีบรมที่ี�มีเน่�อีหาเฉพัาะเจาะจงตามความสูามารถขอีงแต่ละบุคคล เพั่�อีเพัิ�มที่ักี่ษัะและความชำนาญในกี่ารที่ำงาน 

 เฉพัาะด�านให�มีความโดดเด่น ทัี่�งทัี่กี่ษัะที่างด�านกี่ารใช�โปรแกี่รมต่าง ๆ ทัี่กี่ษัะที่างด�านภาษัา เช่น หลักี่สู้ตร BIM For  
 Construction Management หลักี่สู้ตรกี่ารบริหารโครงกี่ารด�วยโปรแกี่รมคอีมพัิวเตอีร์ Primavera P6, 
 Microsoft Project และหลักี่สู้ตรภาษัาจีนและภาษัาอีังกี่ฤษั เพ่ั�อีเพิั�มที่ักี่ษัะที่างภาษัา

 ระดับท่�	5	ส�งเสริมทักัษัะสำคัญส้�ความสำเร็จ์	(Essential	skills)
 เป็นกี่ารอีบรมทีี่�มีเน่�อีหาเชิง Soft Skill และที่ักี่ษัะที่างกี่ารบริหารจัดกี่าร เพั่�อีเพัิ�มที่ักี่ษัะในกี่ารที่ำงานทีี่�ควบค่้ 

 ไปกี่ับกี่ารพััฒินาทัี่กี่ษัะที่างกี่ารบริหาร ให�สูามารถบริหารงานและบริหารคนได�อีย่างมีประสิูที่ธิ์ภาพั รวมถึงเป็นตัวผู้ลักี่ดัน 

 ให�กี่ารที่ำงานประสูบความสูำเร็จ และกี่�าวหน�าได� เช่น หลักี่สู้ตรเที่คนิคกี่ารเจรจาต่อีรอีง หลักี่สู้ตรทัี่กี่ษัะกี่ารสู่�อีสูาร  
 (Communication) หลักี่สู้ตรที่ักี่ษัะกี่ารเป็นผู้้�นำ

ส่ำวนท่ี 1  การประกอบธ์ุรกิจุและผู้ลดำาเนินงาน/การดำาเนินธ์ุรกิจุอย่างยั่งยืน เอกส�รแนบงบก�รเงินส่วนที่ 3ส่วนที่ 2 ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร
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  นอกจากนี�ทุกหลักสูตริที่ดิำเนินการิฝ่ึกอบริมให้แก�พุ่นักงาน บริิษััทจะจัดิให้มีการิป็ริะเมินผู้ล
การิฝ่กึอบริมของแต�ละหลกัสูตริเพุ่่อ่นำมาพุ่ฒัินาและป็รัิบป็รุิงหลกัสูตริการิอบริมใหเ้กดิิป็ริะสทิธิผู้ลสงูสดุิ  
และนำหลักสูตริเผู้ยแพุ่ริ�ผู้�านริะบบ e-learning ภายในขององค์กริ เพุ่่่อเป็็นแหล�งเริียนริู้เพุ่ิ่มเติมให้กับ
พุ่นักงานอย�างต�อเน่่อง
  ในริอบริะยะเวลาบัญช้ีตั�งแต�วันที่ 1 ตุลาคม 2566 -  วันที่ 30 กันยายน 2567

หลักสั่ตั้รการฝึึกอบรมหลักที่่�บริษััที่ได้จัดให้ม่การอบรม	In	House	Training	ป็ี	2567		อาที่ิเช่่นั	:

หลักัส้ตรเพิ�มทักัษัะกัารทำงาน
Autodesk Construction Cloud Training (ACC)
 

กี่ารบริหารควบคุมงานกี่่อีสูร�างระดับปฏิบัติกี่าร 
(Active SE) 
กี่ารลดโลกี่ร�อีนในงานอีอีกี่แบบและควบคุม
งานกี่่อีสูร�าง
Management Development Program 
Fire Alarm System
Grounding & Lightning System

ระบบควบคุมอีาคารอีัตโนมัติและเที่คโนโลยีสูารสูนเที่ศึ
และกี่ารสู่�อีสูาร
ระบบปรับอีากี่าศึห�อีงผู่้าตัดปลอีดเช่�อี,
ห�อีงควบคุมความช่�น, ความดันลบและระบบกี่�าซึ่
ที่างกี่ารแพัที่ย์และ Clean Room 
“ห�อีงผู่้าตัดปลอีดเช่�อี” หร่อี “ห�อีงสูะอีาด”
ระบบจ่ายน�ำประปา/ระบบระบายน�ำเสูีย 
และระบบระบายน�ำฝนมาตรฐานกี่ารติดตั�ง
ที่างไฟัฟั้าสูำหรับประเที่ศึไที่ย พั.ศึ. 2564 
(ข�อีกี่ำหนดกี่ารเดินสูายและวัสูดุ)
ความปลอีดภัยในกี่ารที่ำงานที่ี�สู้ง และที่ี�ลาดชัน

หลักัส้ตรอิบรม	Soft	Skill
กี่ารใช�เคร่�อีงกี่ระตุกี่หัวใจ (AED) และกี่ารช่วยเหล่อีชีวิต

ด�วยกี่ารที่ำ CPR
ดับเพัลิงขั�นต�นและฝกี่ซึ่�อีมอีพัยพัหนีไฟั

ประจำปี 2567
ความปลอีดภัยในงานกี่่อีสูร�าง

Chat GPT ใช�ในงานเลขานุกี่าร
Generative AI for SUPER SECRETARY

เจ�าหน�าที่ี�ความปลอีดภัยในกี่ารที่ำงาน
ระดับหัวหน�างาน

อีังกี่ฤษัเพั่�อีกี่ารนำเสูนอี English for STI 
Executives Course

Introduction to Carbon Footprint 
for Organization: CFO (ISO 14064-1:2018)

 กี่ารพััฒินาพันักี่งาน  หน่วย จำนวน
 ชั�วโมงอีบรมความร้�เฉลี�ยขอีงพันักี่งาน ช.ม./คน/ปี 8
 จำนวนพันักี่งานที่ี�ได�รับกี่ารอีบรม คน 744
 คิดเป็นสูัดสู่วนร�อียละ % 52
 ค่าใช�จ่ายในกี่ารอีบรมความร้�และพััฒินาพันักี่งาน บาที่  4,052,749
 จำนวนหลักี่สู้ตรที่ี�อีบรมพันักี่งานแบ่งเป็น   
  1. Hard Skill  137 
  2. Soft Skill  9
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BIM	:	Autodesk	Construction	Cloud	Training(ACC)			หลักส่ัตั้ร		Active	SE					

การพื้ัฒนัาที่ักษัะเฉพื้าและเที่คนัิคการที่ำงานั
สัาย่งานัวิศวกรรม

  เป็็นหลักสูตริถุ�ายทอดิป็ริะสบการิณ์การิทำงานดิ้านที่ป็ริ่กษัาและควบคุมงานก�อสริ้างมากว�า 30 ป็ีจากผูู้้บริิหาริ สำหริับ
เน่�อหาในการิอบริมจะมุ�งเน้นที่พุ่ริะริาช้บัญญัติควบคุมอาคาริ พุ่.ศึ. 2522 และกฎกริะทริวงที่เกี่ยวข้อง ซ่่งบุคลากริทุกคนจะไดิ้ 
Reskill (ริีสกิล) ในเริ่่องที่เกี่ยวข้องกับกริะบวนการิก�อสริ้างและการิบริิหาริจัดิการิโคริงการิอย�างยั่งย่น ตั�งแต�ต้นน�ำจนถุ่งป็ลายน�ำ  
โดิยวัตถุุป็ริะสงค์หลักของการิอบริมในคริั�งนี� เพุ่่่อเพิุ่่มพุู่นความริู้ความสามาริถุของพุ่นักงานให้เกิดิป็ริะสิทธิภาพุ่การิทำงาน และ 

ลดิข้อผู้ิดิพุ่ลาดิของกริะบวนการิก�อสริ้าง โดิยคำน่งถุ่งผู้ลกริะทบดิ้านสิ่งแวดิล้อม ความป็ลอดิภัย และชุ้มช้มริอบข้าง
  การอบรมเพื้้�อสัร้างองค์ความร่้ร่วมกันักับพัื้นัธมิตั้รและค่่ค้า อบริมให้ความริู้เกี่ยวกับผู้ลิตภัณฑ์์ และอุป็กริณ์เกี่ยวกับ
การิก�อสริา้ง /Workshop โดิยทมีวิทยากริ อาทเิช้�น บริิษัทั ทโีอเอ เพุ่น้ท ์(ป็ริะเทศึไทย) จำกดัิ (มหาช้น), บริิษัทั ฮ้ลิติ (ไทยแลนด์ิ) จำกดัิ, 
บริิษััท จีคอนส์ (ป็ริะเทศึไทย) จำกัดิ 

ส่ำวนท่ี 1  การประกอบธ์ุรกิจุและผู้ลดำาเนินงาน/การดำาเนินธ์ุรกิจุอย่างยั่งยืน เอกส�รแนบงบก�รเงินส่วนที่ 3ส่วนที่ 2 ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร
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  นอกเหน่อจากการิอบริมแล้ว บริิษััทไดิ้จัดิพุ่าพุ่นักงานเข้าศึ่กษัาดิูงานในโคริงการิก�อสร้ิางที่บริิษััทเป็็นผูู้้ให้บริิการิ  
เพุ่่่อเสริิมสริ้างองค์ความริู้เกี่ยวกับการิบริิหาริและควบคุมงานก�อสริ้างในแต�ละโคริงการิ และแนวทางการิจัดิการิดิูแลสิ่งแวดิล้อม
ภายในโคริงการิ เพุ่่่อพุ่นักงานไดิ้นำความริู้มาพุ่ัฒินาแนวทางการิบริิหาริจัดิการิโคริงการิให้มีป็ริะสิทธิภาพุ่มากยิ่งข่�น เช้�น โคริงการิ 
One Bangkok, โคริงการิศึูนย์ริาช้การิกริะทริวงมหาดิไทย เป็็นต้น
  การอบรมเพื้ิ�มที่ักษัะความร่้อ้�นั	ด้านั	Solf	Skill	:
  บริิษััทเล็งเห็นถุ่งโอกาสของการิใช้้ป็่ญญาป็ริะดิิษัฐ์อย�างช้าญฉลาดิในยุคป่็จจุบัน ให้ก้าวทันเทคโนโลยีได้ิจัดิอบริม 

ในหวัขอ้ Generative AI for Super Secretary เพุ่่อ่อพัุ่สกลิ (Upskill) ใหพุ้่นกังานได้ิเขา้ใจถุ่งโคริงสร้ิาง หลกัการิทำงานและการินำ 
AI มาป็ริะยกุตใ์ช้ใ้นเคริ่อ่งมอ่ต�าง ๆ  ไดิอ้ย�างมอ่อาช้พีุ่ เพุ่่อ่สริา้งการิทำงานไดิอ้ย�างริวดิเริว็ ริวมถุง่การิใช้เ้ทคนคิต�าง ๆ  จากป็ริะโยช้น์
ของ AI พุ่ัฒินาเทคโนโลยีและนวัตกริริม ที่เข้ามาช้�วยสริ้างสริริค์ผู้ลงาน ผู้�านเคริ่่องม่อต�าง ๆ ไดิ้อย�างช้าญฉลาดิ

จัดอบรมหัวข้อ	“การลดโลกร้อนัในังานัออกแบบและควบคุมงานัก่อสัร้าง”	โดิยไดิ้ริับเกียริติจากวิทยากริ ริศึ.ดิริ. ภาวิณี ศึักดิิ�สุนทริศึิริิ 
อาจาริย์ป็ริะจำคณะวิศึวกริริมศึาสตริ์ มหาวิทยาลัยบูริพุ่ามาถุ�ายทอดิองค์ความริู้และแนวทางในการิดิำเนินงานท่ีเป็็นป็ริะโยช้น์ต�อการิป็ฏิิบัติงาน
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  การพื้ัฒนัาศักย่ภัาพื้เพื้้�อพื้ัฒนัาภัาวะผู้่้นัำ
  บริิษัทัเล็งเห็นถุง่ป็ริะโยช้น์สงูสดุิของการิพัุ่ฒินาศัึกยภาพุ่ของพุ่นักงาน เป็น็ส�วนหน่่งของการิวางแผู้นสบ่ทอดิตำแหน�งงาน 
และพุ่ัฒินาภาวะผูู้้นำซ่่งไดิ้กล�าวไว้ในนโยบายการิกำกับดิูแลกิจการิ และส�วนที่ 2 หัวข้อ 8 ริายงานผู้ลการิดิำเนินงานดิ้านการิกำกับ
ดูิแลกิจการิ ดัิงนั�นการิจัดิอบริมเพุ่่่อพัุ่ฒินาศัึกยภาพุ่ของพุ่นักงานในริะดัิบต�าง ๆ ไดิ้ถูุกดิำเนินงานอย�างต�อเน่่อง อีกทั�งบริิษััท 

มีเป็้าหมายในการิเฟ้นหาพุ่นักงานดิาวริุ�ง “Rising	 star” ที่มีศึักยภาพุ่พุ่ร้ิอมที่จะก้าวสู�ความสำเริ็จในริะดัิบสูง และสอดิรัิบ 

ตามแผู้นการิสบ่ทอดิตำแหน�งงานของบริิษัทั ทีผู่้�านการิพิุ่จาริณาโดิยผูู้บ้ริิหาริริะดัิบสงูและเห็นช้อบจากคณะกริริมการิบริิษัทั ซ่ง่เป็็น
แผู้นการิสริ้างความต�อเน่่องในการิบริิหาริงานขององค์กริในริะยะยาว อาทิเช้�น การิจัดิโคริงการิอบริมหลักสูตริ Management 
Development Program (MDP) สำหริับผูู้้บริิหาริ 

	 การด่แลพื้นัักงานั 

  การสัร้างความผู้่กพื้ันัของพื้นัักงานัตั้่อองค์กร
  บริิษััทตริะหนักดิีว�าทริัพุ่ยากริมนุษัย์มีส�วนสำคัญต�อการิดิำเนินงานอย�างมีคุณภาพุ่ การิดิ่งดิูดิพุ่นักงานที่มศีึักยภาพุ่สูงให้
เข้ามาทำงานในองค์กริอย�างเดิียวยังไม�เพีุ่ยงพุ่อ แต�การิริักษัาพุ่นักงานท่ีมีคุณค�าและการิสริ้างสภาพุ่แวดิล้อมในการิทำงาน ที่ทำให้
พุ่นักงานมีความสามาริถุและแริงจูงใจที่จะป็ฏิิบัติงานอย�างเต็มศึักยภาพุ่ก็มีความสำคัญเช้�นกัน นอกเหน่อจากการิจัดิให้มีสวัสดิิการิ
ในดิ้านต�าง ๆ ดิังที่กล�าวไว้ข้างต้นบริิษััทยังมีการิวางแผู้นในการิจัดิกิจกริริมเพุ่่่อสริ้างความผูู้กพุ่ันพุ่นักงานอย�างต�อเน่่อง

ส่ำวนท่ี 1  การประกอบธ์ุรกิจุและผู้ลดำาเนินงาน/การดำาเนินธ์ุรกิจุอย่างยั่งยืน เอกส�รแนบงบก�รเงินส่วนที่ 3ส่วนที่ 2 ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร
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  นอกจากนี�ยังจัดิให้มีการิ
คุ้มคริองสุขภาพุ่และความป็ลอดิภัย 

ในการิทำงานแก�พุ่นักงานดิ้วยการิจัดิ
ให้มีการิตริวจสุขภาพุ่เป็็นป็ริะจำทุกป็ี 
การิทำป็ริะกันช้ีวิต สวัสดิิการิเบิก 

ค�าริักษัาพุ่ยาบาล การิจัดิให้มีเคริ่่อง
กริะตุกไฟฟ้าหัวใจอัตโนมัติ (AED) 
ไว้ภายในอาคาริสำนักงาน และ 

จัดิอบริมการิใช้้งานเพุ่่่อให้พุ่นักงาน 

ทุกคนมีความรู้ิความสามาริถุในการิ
ช้�วยเหล่อผูู้้ป็ริะสบเหตุหัวใจหยุดิเต้น
ฉับพุ่ลันไดิ้อย�างถุูกต้องและป็ลอดิภัย 
การิจัดิให้มีริ้านอาหาริและสถุานที่ให้
พุ่นักงานไดิ้รัิบป็ริะทานอาหาริอย�าง

ถูุกสุขลักษัณะในริาคาย�อมเยาว์เพุ่่่อแบ�งเบา
ภาริะของพุ่นักงาน และจัดิหาอุป็กริณ์คุ้มคริอง
ความป็ลอดิภัยส�วนบุคคลให้แก�พุ่นักงานที่ต้อง
ป็ฏิิบัติงานในพุ่่�นที่ก�อสริ้าง เช้�น ชุ้ดิยูนิฟอริ์ม 
หมวกนิริภัย เส่�อคลุมเริ่องแสง เป็็นต้น

STH บริิษััทย�อย ให้ความช้�วยเหล่อแก�พุ่นักงานท่ีป็ริะสบเหตุเพุ่ลิงไหม้ท่ีพุ่ักอาศึัย 
ซ่่งเป็็นสวัสดิิการิช้�วยเหล่อพุ่ิเศึษัท่ีทางบริิษััทจัดิให้เพุ่่่อดิูแลพุ่นักงานและเป็็นขวัญกำลังใจให้แก�พุ่นักงานท่ีป็ริะสบภัย
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  ในป็ ี2567 บริษัิัทมกีาริจัดิกจิกริริมทีห่ลากหลายสำหริบัพุ่นักงาน ภายใตโ้คริงการิ Happy Work Place อาทิเช้�น กจิกริริม
ทำบุญ การิมอบทุนการิศึก่ษัาแก�บตุริธิดิาของพุ่นักงาน การิจดัิแข�งขนักีฬาริ�วมกบักลุ�มพัุ่นธมติริ การิริ�วมริบัป็ริะทานอาหาริกลางวัน/
อาหาริค่ำในแต�ละฝ่่ายงานแบบเป็็นกันเอง และงานเลี�ยงสังสริริค์ตามเทศึกาล ริวมถุ่งการิจัดิป็ริะชุ้ม CEO Town Hall เพุ่่่อริับฟ่ง
นโยบายและมุมมองการิดิำเนินงานจากผูู้้บริิหาริริะดัิบสูง เพุ่่่อสริ้างความเข้าใจริ�วมกันและผูู้้บริิหาริ พุ่ริ้อมริับฟ่งข้อคิดิเห็น 

และตอบข้อซักถุามของพุ่นักงาน 

กิจกรรมที่ำบุญตั้ักบาตั้ร	(Happy	Soul)	: บริิษััทจัดิข่�นเป็็นป็ริะจำทุกไตริมาส เพุ่่่อสริ้างความสุขทางจิตใจ 
และจัดิกิจกริริมส่บสานป็ริะเพุ่ณีไทย “ริดิน�ำขอพุ่ริ” ผูู้้บริิหาริเน่่องในวันสงกริานต์

การิมอบทุนการิศึ่กษัา เป็็นส�วนหน่่งท่ีบริิษััทให้ความสำคัญและดิูแลพุ่นักงาน
เพุ่่่อแบ�งเบาภาริะค�าใช้้จ�ายในการิดิูแลบุตริธิดิาของพุ่นักงาน

จัดิให้มีการิป็ริะชุ้ม Town Hall เพุ่่่อส่่อสาริทิศึทางและเป้็าหมายการิดิำเนินงาน และริับฟ่งความคิดิเห็นจากพุ่นักงาน

กิจกริริมแข�งขันกีฬาเพุ่่่อสริ้างความสัมพุ่ันธ์ริ�วม
กันของพุ่นักงานและพุ่ันธมิตริ/คู�ค้าท่ีริ�วมงาน
เพุ่่่อสริ้างความสัมพุ่ันธ์อันดิี เพุ่่่อสนับสนุน

การิทำงานริ�วมกันดิ้วยความริาบริ่่น 
และมีป็ริะสิทธิภาพุ่

ส่ำวนท่ี 1  การประกอบธ์ุรกิจุและผู้ลดำาเนินงาน/การดำาเนินธ์ุรกิจุอย่างยั่งยืน เอกส�รแนบงบก�รเงินส่วนที่ 3ส่วนที่ 2 ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร
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	 ความป็ลอดภััย่และอาช่่วอนัามัย่และสัภัาพื้แวดล้อมในัการที่ำงานั
  การิดิำเนินงานดิ้านความป็ลอดิภัยและอาช้ีวอนามัยถุ่อเป็็นการิเคาริพุ่สิทธิมนุษัยช้นริ�วมกัน บริิษััทไดิ้กำหนดินโยบายที่
สนบัสนุนให้พุ่นักงานป็ฏิบัิตงิานได้ิอย�างป็ลอดิภัย และมสุีขอนามัยในสถุานทีท่ำงานทีด่ิ ีบริษิัทัมุ�งเน้นการิป้็องกันอบุตัเิหตุทีอ่าจเกดิิ
ข่�นได้ิอย�างเต็มความสามาริถุ และจะเสริิมสร้ิางให้พุ่นักงานมีจิตสำน่กด้ิานความป็ลอดิภัย อีกทั�งมีการิให้ความริู้ผู้�านการิฝึ่กอบริม 
และส�งเสริมิใหพุ้่นักงานมสีขุภาพุ่อนามยัทีดี่ิ การิดิแูลสถุานทีท่ำงานใหถุ้กูสขุลกัษัณะและมคีวามป็ลอดิภยัอยู�เสมอริวมไป็ถุง่การิดิแูล
ดิ้านความป็ลอดิภัยและอาช้ีวอนามัยให้แก�พุ่ันธมิตริและคู�ค้าดิ้วย อาทิเช้�น จัดิหาอุป็กริณ์คุ้มคริองความป็ลอดิภัยส�วนบุคคลเพุ่่่อ 

ดิูแลพุ่นักงานที่ต้องป็ฏิิบัติงานในพุ่่�นที่ก�อสริ้าง เช้�น ชุ้ดิยูนิฟอริ์ม หมวกนิริภัย เส่�อคลุมเริ่องแสง ซ่่งเป็็นป็่จจัยที่สามาริถุทำให้เกิดิ
ป็ริะโยช้น์ริ�วมกันกับทั�งองค์กริและผูู้้มีส�วนไดิ้เสียที่สำคัญของบริิษััท
  บริิษััทจัดิให้มีคู�ม่อมาตริการิความป็ลอดิภัยและข้อป็ฏิิบัติในโคริงการิก�อสร้ิาง และมีมาตริการิป็้องกันในริะดิับสูง กล�าวค่อ 
การิดูิแลพุ่นักงานอย�างเหมาะสม จะช้�วยให้บริิษััทหลีกเลี่ยงการิหยุดิดิำเนินการิเน่่องจากอุบัติเหตุหริ่อการิบาดิเจ็บ ริวมถุ่งการิสริ้าง
ความริ�วมมอ่กับผูู้รั้ิบเหมาป็ฏิิบติัตามมาตริฐานความป็ลอดิภยั นอกจากนี�การิใหค้วามสำคญัต�อสุขภาพุ่และความป็ลอดิภยัในทีท่ำงาน
ยังส�งผู้ลดิีต�อชุ้มช้นที่อยู�แวดิล้อมบริิษััทอีกดิ้วย เพุ่ริาะการิลดิความเสี่ยงของอุบัติเหตุ จะช้�วยลดิความเสี่ยงจากผู้ลกริะทบ 

ทางสังคมและสิ่งแวดิล้อมท่ีมีต�อชุ้มช้น เช้�น การิบาดิเจ็บ หริ่อป็่ญหาสุขภาพุ่ ดิ้วยเหตุนี�บริิษััทจ่งไดิ้ดิำเนินการิบริิหาริจัดิการิดิ้าน 

ความป็ลอดิภยัและอาชี้วอนามยั ตลอดิจนมีการิตดิิตามดิแูลการิป็ฏิบิตัหินา้ท่ีของพุ่นกังานใหเ้ป็น็ไป็ตามมาตริการิดิา้นความป็ลอดิภยั
อย�างเคริ�งคริัดิ และส่่อสาริให้พุ่นักงานลงนามริับทริาบ ทั�งนี�บริิษััทมีเป็้าหมายในการิเกิดิอุบัติเหตุถุ่งขั�นเสียช้ีวิตของพุ่นักงานเท�ากับ
ศึูนย์ “0”
  ในป็ี 2567 กลุ�มบริิษััทไดิ้ดิำเนินการิตามแนวทางการิบริิหาริจัดิการิความป็ลอดิภัยและอาช้ีวอนามัยอย�างต�อเน่่อง 
   1. ตริวจสอบพุ่่�นที่และสภาพุ่แวดิล้อมในการิป็ฏิิบัติงานคริอบคลุมพุ่่�นที่สำนักงานและหน�วยงานก�อสริ้าง 
   2. จัดิใหม้อีปุ็กริณ์ป็อ้งกนัความป็ลอดิภยัท่ีเหมาะสมใหแ้ก�พุ่นกังานอย�างเพีุ่ยงพุ่อ อาทิเช้�น หมวกนริิภยั เส่�อเร่ิองแสง
   3. จดัิให้มกีาริอบริมมาตริการิพุ่ร้ิอมจัดิทำแผู้นเก่ียวกับความป็ลอดิภัย “Safety Plan” การิจัดิการิเริ่อ่งสุขอนามัย 

    และสิ่งแวดิล้อม ให้สอดิคล้องกับข้อกำหนดิของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
   4. การิจัดิอบริมซักซ้อมอพุ่ยพุ่หนีไฟ การิป็ฐมพุ่ยาบาลในเบ่�องต้น การิอบริมใช้้เคริ่่อง AED เพุ่่่อช้�วยป็ฐมพุ่ยาบาล 

    ผูู้้ป็่วยที่หัวใจหยุดิเต้นฉับพุ่ลัน
    5. จัดิให้มีการิส่่อสาริ ริณริงค์และป็้องกัน เพุ่่่อให้เกิดิความป็ลอดิภัยในการิทำงาน ผู้�านช้�องทางป็้ายป็ริะช้าสัมพุ่ันธ์  
    การิส่อ่สาริผู้�านช้�องทางออนไลนภ์ายในองคก์ริและส่อ่สงัคมออนไลนต์�าง ๆ  มกีาริจดัิทำคลปิ็วดีิโีอเพุ่่อ่เตริยีมพุ่ริอ้ม 

    ริับม่อกับพุ่ายุ ป็้องกันความเสียหายโคริงการิก�อสริ้าง
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	 	 การด่แลความป็ลอดภััย่และอาช่่วอนัามัย่ในัสัถานัการณ์โรคระบาด
  ถุง่แม้ว�าสถุานการิณ์โริคโควิดิ-19 ไดิค้ล่ีคลายลงกลายเป็็นโริคป็ริะจำถุิน่ บริษิัทัยังได้ิเฝ้่าริะวัง และมกีาริย�ำเตอ่นพุ่นักงาน 
ในการิป็้องกันและดิูแลสุขภาพุ่ ดิ้วยการิสวมใส�หน้ากากอนามัยในกริณีท่ีจำเป็็นต้องอยู�ริวมกลุ�มกันเป็็นจำนวนมาก เพุ่่่อป็้องกัน 

การิติดิเช้่�อ และยังคงมีการิทำความสะอาดิพุ่่�นที่ส�วนกลาง และจัดิเจลแอลกอฮ้อลล์สำหรัิบล้างม่อให้กับพุ่นักงานในจุดิที่สำคัญ ๆ  
ตลอดิจนริณริงค์และป็ริะช้าสัมพุ่ันธ์ให้กับพุ่นักงาน เข้าริับการิฉีดิวัคซีนป็้องกันโริคไข้หวัดิใหญ� ที่ทางสำนักงานป็ริะกันสังคมไดิ้เป็ิดิ
สิทธิ�ให้กับพุ่นักงาน
  โดิยในปี็ 2567 ไม�พุ่บความริุนแริงจากการิติดิเช่้�อโริคโควิดิ-19 และโริคไข้หวัดิใหญ�ของพุ่นักงานท่ีส�งผู้ลกริะทบต�อ 

การิป็ฏิิบัติงาน จนเป็็นเหตุให้มีการิดิำเนินงานหยุดิช้ะงัก 
	 	 สัิที่ธิมนัุษัย่ช่นัและความเที่่าเที่่ย่ม
  บริิษััทตริะหนักดีิว�าสิทธิมนุษัยช้นเป็็นริากฐานที่สำคัญของการิพัุ่ฒินาที่ยั่งย่นตามป็ฏิิญญาสากลว�าดิ้วยสิทธิมนุษัช้น   
บริิษััทมุ�งที่จะเสริิมสริ้างความมั่นใจว�าธุริกิจดิำเนินการิโดิยเคาริพุ่สิทธิมนุษัยช้น ซ่่งหมายถุ่งการิสริ้างความเช้่่อมั่นว�าการิดิำเนินงาน
ของบริิษััทริวมไป็ถุ่งพุ่นัธมิตริและคู�ค้า ไม�มกีาริละเมิดิสทิธแิริงงาน  ไม�เลอ่กป็ฏิบัิต ิและส�งเสริิมความป็ลอดิภัยและการิมอีาช้วีอนามัย
ที่ดิี ดูิแลและลดิผู้ลกริะทบเช้ิงลบที่อาจเกิดิข่�นต�อสังคมและสิ่งแวดิล้อม และการิสนับสนุนกิจกริริมที่จะส�งเสริิมให้เกิดิผู้ลกริะทบ 

ในเช้ิงบวก อาทิการิสนับสนุนการิศึ่กษัา ความเท�าเทียมทางเพุ่ศึ และเสริีภาพุ่ส�วนบุคคล เพุ่่่อให้บริริลุเป็้าหมาย 

	 ความปลอิดภััย	อิาช่วอินามัยและสภัาพแวดล้อิม	 หน�วย	 จ์ำนวน
	 ในกัารทำงาน 

 จำนวนชั�วโมงกี่ารที่ำงานรวมขอีงพันักี่งาน ช.ม. 2,376
 จำนวนชั�วโมงกี่ารอีบรมด�านความปลอีดภัย อีาชีวอีนามัย ช.ม./ปี 874
 สูถิติกี่ารบาดเจ็บหร่อีอีุบัติเหตุจากี่กี่ารที่ำงานขอีงพันักี่งาน  
 จำนวนเหตุกี่ารณ์บาดเจ็บหร่อีอีุบัติเหตจากี่กี่ารที่ำงาน ครั�ง 2
 ถึงขั�นหยุดงาน  
 จำนวนพันักี่งานที่ี�ได�รับกี่ารบาดเจ็บจากี่กี่ารที่ำงาน คน 2
 จนถึงขั�นหยุดงานตั�งแต่ 1 วันขึ�นไป 
 จำนวนพันักี่งานที่ี�เสูียชีวิตจากี่กี่ารที่ำงาน  คน 0

  ผู้ลการดำเนัินังานัในัป็ี	2567

ส่ำวนท่ี 1  การประกอบธ์ุรกิจุและผู้ลดำาเนินงาน/การดำาเนินธ์ุรกิจุอย่างยั่งยืน เอกส�รแนบงบก�รเงินส่วนที่ 3ส่วนที่ 2 ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร
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  บริิษััทจ่งกำหนดินโยบายดิ้านสิทธิมนุษัยช้นและการิตริวจสอบสิทธิมนุษัช้นริอบดิ้าน เพุ่่่อเป็็นริากฐานที่แสดิงถุ่ง 
ความพุ่ยายามของบริิษััทที่จะสริ้างคุณค�าริ�วมสำหริับทุกคน โดิยป็ฏิิบัติต�อผูู้้มีส�วนไดิ้เสียทุกกลุ�มจากการิดิำเนินธุริกิจตลอดิ 

ห�วงโซ�อุป็ทาน ดิ้วยความเสมอภาคและเป็็นธริริม ย่ดิหลักการิเคาริพุ่ในสิทธิแริงงานและสิทธิมนุษัยช้น เพุ่่่อป็้องการิละเมิดิสิทธิมนุษัยช้น
ในทกุกจิกริริมของกลุ�มบริษิัทัและห�วงโซ�คณุค�าทางธรุิกจิ และเสริมิสริา้งความมัน่ใจว�าพุ่นกังานทกุคนและผูู้ม้สี�วนไดิเ้สยีจะไดิร้ิบัการิ
ป็ฏิิบัติ ป็กป็้อง และเคาริพุ่สิทธิมนุษัยช้นอย�างเท�าเทียมกัน
   บริิษััทไม�ละเลยหริ่อเพุ่ิกเฉยเม่่อพุ่บเห็นการิกริะทำท่ีเข้าข�ายละเมิดิสิทธิมนุษัยช้นท่ีเกี่ยวข้องกับกลุ�มบริิษััท พุ่ริ้อมทั�ง
กำหนดิแนวป็ฏิิบัติในการิป้็องกันการิล�วงละเมิดิและการิคุกคาม ซ่่งถุ่อเป็็นเริ่่องสำคัญด้ิานสิทธิมนุษัยช้น โดิยมีช้�องทางในการิ 
ร้ิองเริียน ตริวจสอบ และริายงานให้ผูู้้บังคับบัญช้าหริ่อบุคคลท่ีรัิบผู้ิดิช้อบทริาบ และให้ความริ�วมม่อในการิตริวจสอบข้อเท็จจริิง 
ต�าง ๆ ริวมทั�งให้ความเป็็นธริริมและคุ้มคริองบุคคลที่ริ้องเริียนหริ่อแจ้งเบาะแสเริ่่องการิละเมิดิสิทธิมนุษัยช้นที่เกี่ยวข้องกับ 

กลุ�มบริิษััท นอกจากนี� กริริมการิ ผูู้้บริิหาริ และพุ่นักงานที่กริะทำการิละเมิดิสิทธิมนุษัยช้น ซ่่งเป็็นการิกริะทำที่ขัดิต�อหลัก 

บริริษััทภบิาลและจริิยธริริมธรุิกจิของบริิษัทัจะต้องได้ิริบัการิพิุ่จาริณาทางวินยัจากบริิษัทั และ/หริอ่ได้ิริบัโทษัตามกฎหมายหากการิ 
กริะทำนั�นผิู้ดิกฏิหมาย เพุ่่่อเป็็นการิดูิแลและแสดิงความห�วงใยพุ่นักงานในการิป็ฏิิบัติงานริ�วมกันดิ้วยความเคาริพุ่สิทธิมนุษัยช้น 
ตลอดิจนริ�วมส�งเสริมิใหพุ้่นัธมติริทางธรุิกจิและคู�ค้า มกีาริดิำเนนิงานดิา้นสทิธมินษุัยช้นอย�างริอบดิา้น ซ่ง่ไดิเ้ผู้ยแพุ่ริ�จริยิธริริมธรุิกจิ
ไว้บนเว็บไซต์ของบริิษััท
  บริษััที่กำหนัดให้ม่แนัวการป็ฏิิบัตั้ิเม้�อพื้นัักงานัป็ระสับเร้�องการเล้อกป็ฏิิบัติั้	การล่วงละเมิด/การคุกคาม	ซัึ�งถ้อเป็็นั 

การเคารพื้สัิที่ธิมนัุษัย่ช่นัอย่่างเที่่าเที่่ย่มกันั
  1. ผูู้้ถุูกกริะทำแจ้งกับผูู้้กริะทำให้หยุดิการิกริะทำนั�น ๆ ทันทีในเหตุการิณ์ที่เกิดิข่�น
  2. หากผูู้้กริะทำไม�สนใจและยังดิำเนินการิต�อ ให้ผูู้้ถุูกกริะทำริายงานกับผูู้้บังคับบัญช้าโดิยตริงของตน หริ่อหัวหน้าของ 
   ผูู้้บังคับบัญช้า หริ่อผูู้้บริิหาริฝ่่ายทริัพุ่ยากริบุคคลตามความเหมาะสม
  3. ผูู้้บังคบับญัช้า หร่ิอผูู้้บริหิาริฝ่่ายทริพัุ่ยากริบคุคลท่ีเกีย่วขอ้ง ริ�วมกนัสอบถุามขอ้มลูจากผูู้้ถุกูกริะทำ และผูู้้ถุกูกล�าวหา 
   และพุ่ยาน (หากมี) ภัาย่ในั	7	วันั นับจากวันที่ไดิ้ริับริายงาน
  4. ผูู้้บริิหาริฝ่่ายทริัพุ่ยากริบุคคล	จัดตั้ั�งคณะกรรมการสัอบสัวนัข้อเที่็จจริง	
  5. คณะกริริมการิสอบสวนฯ ดิำเนินการิสอบสวนข้อเท็จจริิง และพุ่ิจาริณาโทษัทางวินัยต�อผูู้้กริะทำผิู้ดิ หริ่อริายงาน 

   ขอ้เทจ็จริงิสริปุ็ผู้ลใหบ้ริษิัทัทริาบ โดิยหากมกีาริล�วงละเมดิิ คกุคาม หริอ่เลอ่กป็ฏิบิตั ิบริษิัทัฯ จะดิำเนนิการิพุ่จิาริณา 
   โทษัตามริะเบียบข้อบังคับของบริิษััท ไดิ้แก� การิตักเต่อนดิ้วยวาจา ตักเต่อนเป็็นลายลักษัณ์อักษัริ พุ่ักงาน ป็ลดิออก  
   และไล�ออก แก�ผูู้้กริะทำตามความเหมาะสมแล้วแต�กริณี
  6. ผูู้้ถุูกกริะทำที่ริายงานเหตุการิณ์การิล�วงละเมิดิหริ่อการิคุกคาม จะไดิ้ริับความคุ้มคริองตามความเหมาะสม และ 

   เก็บเป็็นความลับ ไม�ให้เกิดิผู้ลกริะทบในทางลบจากการิริายงานดิังกล�าว
  ผู้ลการดำเนัินังานั
  กลุ�มบริิษัทัได้ิดิำเนินการิตามแนวทางป็ฏิบัิติขา้งต้น และได้ิสริา้งช้�องทางการิร้ิองเริยีนท่ีคำนง่ถุ่งความป็ลอดิภัยให้พุ่นกังาน
หริ่อผูู้้มีส�วนไดิ้เสียทุกฝ่่าย สามาริถุริ้องเริียนหริ่อแสดิงความคิดิเห็นไดิ้อย�างอิสริะ อย�างไริก็ดิีในริอบป็ี 2567 บริิษััทมิไดิ้ถุูกริ้องเริียน
เริ่่องการิละเมิดิสิทธิมนุษัยช้นแต�อย�างใดิ
	 	 แนัวป็ฏิิบัตั้ิตั้่อการม่สั่วนัร่วมพื้ัฒนัาชุ่มช่นั	สัังคมและสัิ�งแวดล้อม
  บริิษััทเช้่่อว�าการิดิำเนินธุริกิจอย�างยั่งย่นควริมีความริับผู้ิดิช้อบต�อชุ้มช้น สังคม สิ่งแวดิล้อม และคุณภาพุ่ช้ีวิตของผูู้้คนที่
มสี�วนเก่ียวขอ้งกับการิดิำเนนิงานของบริษัิัท สริา้งการิยอมริบั ความไวว้างใจ และความเช่่้อมัน่จากชุ้มช้นและสงัคมท่ีมคีวามเกีย่วขอ้ง
ทั�งทางตริงและทางออ้ม กลุ�มบริษัิัทจง่มุ�งมัน่ทีจ่ะดิแูลใหก้าริดิำเนนิธรุิกจิไม�ก�อใหเ้กดิิผู้ลกริะทบเช้งิลบต�อช้มุช้นและสงัคม และสริา้ง
คณุค�าริ�วมผู้�านการิดิำเนนิกจิกริริมหริ่อโคริงการิที่ช้�วยยกริะดิบัความเป็น็อยู�ให้กบัช้มุช้นและสงัคม และสริา้งเคริอ่ข�ายความริ�วมม่อ
ริะหว�างบริษิัทัและพุ่นัธมติริ ตลอดิจนการินำทรัิพุ่ยากริและความริูค้วามเช้ีย่วช้าญทางดิา้นวชิ้าช้พีุ่เขา้ไป็มสี�วนริ�วมในการิพุ่ฒัินาชุ้มช้น
และสังคม นอกจากนี�บริิษััทพุ่ยายามเข้าไป็มีส�วนริ�วมในกิจกริริมต�าง ๆ ที่เป็็นการิสริ้างและริักษัาไว้ซ่่งสิ่งแวดิล้อมและสังคม
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  เป็้าหมาย่การดำเนัินังานั	
   › ไม�มีข้อพุ่ิพุ่าทกับชุ้มช้นบริิเวณใกล้เคียงกับที่ตั�งของสถุานป็ริะกอบการิ
   › ดิำเนินโคริงการิหริ่อกิจกริริมที่มีส�วนช้�วยยกริะดิับความเป็็นอยู�ให้กับชุ้มช้นและสังคม
   › การิมีส�วนริ�วมของพุ่นักงานในโคริงการิหริ่อกิจกริริมท่ีเป็็นป็ริะโยช้น์ต�อการิพุ่ัฒินาชุ้มช้น และสังคม
  ผู้ลการดำเนัินังานั	
   › ในป็ี 2567 ไม�มีข้อพุ่ิพุ่าทกับชุ้มช้นบริิเวณใกล้เคียงกับที่ตั�งของสถุานป็ริะกอบการิ
   › กิจกริริมเพุ่่่อป็ริะโยช้น์ต�อชุ้มช้นและสังคม อาทิเช้�น
	 	 1.	 การแบง่ปั็นัความร่ท้ี่างดา้นัสัาย่วชิ่าช่พ่ื้	เพื้้�อย่กระดบัองคค์วามร่ข้องบคุลากรที่่�เก่�ย่วขอ้งในัสัาย่วชิ่าช่พ่ื้วศิวกรรม	 
โดย่ผู้่้บริหารขององค์กร	 ร่วมเป็็นัวิที่ย่ากรบรรย่าย่ให้แก่องค์กรและสัถาบันัที่างด้านัวิช่าช่่พื้ต่ั้าง	ๆ	อาที่ิเช่่นั	สัภัาวิศวกร,	
วิศวกรรมสัถานัแห่งป็ระเที่ศไที่ย่,	มหาวิที่ย่าลัย่และองค์กรเอกช่นั	ได้แก่
  ริ�วมเป็น็วทิยากริบริริยายพิุ่เศึษัและแลกเป็ลีย่นองคค์วามริูท้างดิา้นวศิึวกริริม และสถุาป็ต่ยกริริม ใหก้บัผูู้เ้ขา้อบริมหลักสูตริ 
“ริู้จักสถุาป็นิกสำหริับผูู้้บริิหาริริะดิับสูง ริุ�นที่ 6” หริ่อ EXACT 6 จัดิโดิยสภาสถุาป็นิก เพุ่่่อให้ผูู้้เข้าอบริมไดิ้ริับความริู้ความเข้าใจ
ของบทบาทสถุาป็นกิ และนำความริูเ้พุ่่อ่ป็ริะโยช้นต์�อการินำไป็ป็รัิบใช้้ในการิทำงาน และเป็็นการิยกริะดัิบมาตริฐานของวงการิก�อสริา้ง
ไทย และเป็็นการิสร้ิางความริ�วมม่ออันดิีริะหว�างผูู้้บริิหาริ นักออกแบบ และผูู้้เกี่ยวข้องทุกภาคส�วน

  เข้าร่วมเสัวนัาในังานั	TEMCA	M&E	Expo	
Thailand	 2024	ณ	โรงแรมรอย่ัลคลิป็	 โฮ้เตั้็ล	กรุ๊ป็	
พื้ัที่ย่า	 เพุ่่่อแบ�งป็่นความริู้และป็ริะสบการิณ์เกี่ยวกับ 
“เทคนิคการิติดิตั�งและส�งมอบงานอย�างม่ออาช้ีพุ่การิมี 
ส�วนริ�วมในครัิ�งนี�เป็น็เคริ่อ่งพุ่สิจูนถ์ุง่ความมุ�งมัน่ของบริษิัทั 
สโตนเฮ้้นจ์ อินเตอริ์ จำกัดิ (มหาช้น) ในการิแบ�งป็่น 

ความริู้และป็ริะสบการิณ์วิศึวกริริมการิก�อสริ้าง เพุ่่่อช้�วย
ยกริะดิับมาตริฐานวิศึวกริไทยสู�สากล สู�ความยั่งย่น

	 	 STI	 ให้การต้ั้อนัรับคณะคร่และนัักเร่ย่นัโรงเร่ย่นั
เที่พื้ศิรินัที่ร์ พุ่ริ้อมพูุ่ดิคุยแลกเป็ล่ียนถุ่งสาขาวิช้าวิศึวกริริมที ่
น�าสนใจในการิเริียนและเป็็นอาชี้พุ่ท่ีทริงเกียริติและสามาริถุ 

สริ้างคุณป็ริะโยช้น์ต�อป็ริะเทศึเพุ่่่อสริ้างแริงบันดิาลใจกับนักเรีิยน
เขา้ศึก่ษัาในสาขาวิช้าเพุ่่่อสร้ิางบุคลากริทางสายวิช้าช้พีุ่ในอนาคต 

ส่ำวนท่ี 1  การประกอบธ์ุรกิจุและผู้ลดำาเนินงาน/การดำาเนินธ์ุรกิจุอย่างยั่งยืน เอกส�รแนบงบก�รเงินส่วนที่ 3ส่วนที่ 2 ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร
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	 	 เป็็นัวิที่ย่ากรเสัวนัางานัวิศวกรรมสัถานัแห่งช่าตั้ิ	AEC (บริิษััทย�อย) 
ริ�วมแบ�งป็่นความริู้ ในฐานะผูู้้จัดิการิโคริงการิก�อสริ้างริถุไฟทางคู� สายอีสาน  
มาบกะเบา - ชุ้มทางถุนนจริิะ ในหวัขอ้ “นวตักริริมงานก�อสร้ิางอโุมงคผ์ู้าเสดิจ็” 
ป่็จจบัุนอุโมงค์ผู้าเสดิจ็ เป็็นอุโมงค์ริถุไฟทางคู�ทีย่าวทีส่ดุิในป็ริะเทศึไทย ริะยะทาง 
กว�า 5.4 กิโลเมตริ อุโมงค์มีสภาพุ่พุ่่�นท่ีเป็็นหินปู็น มีกริะบวนการิก�อสริ้าง  
New Austrian Tunneling Method (NATM) ในการิก�อสริ้าง. 

	 	 จัดป็ฐมนัิเที่ศแก่นัักศึกษัาสัาย่วิช่าช่่พื้วิศวกรรมที่เข้าฝ่ึกงานกับทางบริิษััท นักศึ่กษัาฝ่ึกงานป็ริะจำป็ี 2567 พุ่ริ้อมมอบ
หนงัสอ่ริบัริองการิฝ่กึงานใหก้บันอ้ง ๆ  นกัศึก่ษัาทกุคนทีไ่ดิม้คีวามมุ�งมัน่ ตั�งใจจนสำเริจ็การิฝ่กึงาน เม่อ่จบภาริะกจิการิฝ่กึงาน บริษิัทั
เป็ิดิโอกาสให้น้อง ๆ มานำเสนองานในวันป็่จฉิมนิเทศึ และเป็ิดิเช้ิญช้วนนักศึ่กษัาเข้าริ�วมงานกับบริิษััท

	 	 เป็็นัวิที่ย่ากรบรรย่าย่ให้กับวิศวกรรมสัถานัแห่งป็ระเที่ศไที่ย่	
จัดการเร้�อง	“Contract	&	Project	Management” โคริงการิก�อสริ้างที่
ป็ริะสบความสำเร็ิจตามเป้็าหมายทั�งทางด้ิานคุณภาพุ่ ริาคาและเวลานั�นข่�นกับ
การิบริหิาริสญัญาและการิบริหิาริโคริงการิของผูู้เ้กีย่วขอ้งทกุฝ่่าย และแบ�งป็น่
แนวการิทำงานท่ีสามาริถุลดิความขดัิแยง้ ขอ้ผิู้ดิพุ่ลาดิ และความเสีย่งภยัท่ีอาจ
เกิดิข่�น ตลอดิจนก�อให้เกิดิสภาพุ่แวดิล้อมที่ดิี และความป็ลอดิภัยในการิ
ก�อสริ้างในที่สุดิ
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	 	 2.	 จัดกิจกรรมศึกษัาด่งานัโครงการ	
	 	 	 STI	 ในัฐานัะผู้่้เช่่�ย่วช่าญเฉพื้าะที่างในัการบริหารงานัโครงการก่อสัร้างศ่นัย์่การแพื้ที่ย์่รามาธิบด่ศร่อยุ่ธย่า  

อาคาริสูง 29 ช้ั�น ที่มุ�งสู�การิเป็็นศึูนย์การิแพุ่ทย์ที่มีมาตริฐานสูงของป็ริะเทศึ แบบ Smart Hospital ให้การิต้อนริับสมาคมศึิษัย์เก�า 
มจธ. เขา้เยีย่มช้มโคริงการิ เพุ่่อ่เป็ดิิโอกาสให้กลุ�มวิศึวกริได้ิเขา้ศึก่ษัาข้อมลู แลกเป็ล่ียนความริู ้และป็ริะสบการิณ์ ในการิควบคุมงาน
ก�อสริ้างที่ต้องใช้้ความสามาริถุ และความเช้ี่ยวช้าญเฉพุ่าะทาง เพุ่่่อเพุ่ิ่มทักษัะความริู้การิควบคุมงานก�อสริ้างกลุ�มโริงพุ่ยาบาลที่มี
ความซับซ้อนสูง คำน่งถุ่งผู้ลกริะทบต�อสิ่งแวดิล้อม และชุ้มช้นริอบข้าง

   ต้อนริับคณะอาจาริย์และนักศึ่กษัา มจธ. เยี่ยมช้มศึ่กษัาดิูงานโคริงการิก�อสริ้างศึูนย์ริาช้การิแจ้งวัฒินะฯ โซนซี 
โคริงการิพุ่ัฒินาพุ่่�นที่ส�วนขยาย ศึูนย์ริาช้การิเฉลิมพุ่ริะเกียริติ 80 พุ่ริริษัา 5 ธันวาคม 2550 โซนซี ซ่่งบริิษััทเป็็น Lead Firm 

ที่ป็ริ่กษัาควบคุมบริิหาริงานก�อสริ้าง โดิยมีพุ่ี่ ๆ วิศึวกริป็ริะจำโคริงการิจาก STI มาบริริยายภาพุ่ริวมโคริงการิก�อสริ้างศึูนย์ริาช้การิ
แจ้งวัฒินะฯ โซนซี เป็็นสมาริ์ทบิวดิิ�ง ถุ่อเป็็นการิเป็ิดิโลกทัศึน์เสริิมสริ้างองค์ความริู้ และป็ริะสบการิณ์จริิงนอกห้องเริียน 

   สนับสนุนการิแข�งขัน Battle Robots ในงานวิศึวกริริมแห�งช้าติ ป็ี 2567 ซ่่งทางบริิษััท สโตนเฮ้้นจ์ จำกัดิ (บริิษััทย�อย) 
ให้การิสนับสนุนจัดิการิแข�งขันอย�างต�อเน่่องมาเป็็นป็ีที่ 2 แล้ว การิแข�งขันคริั�งนี�ไดิ้ริับความสนใจอย�างล้นหลามจากบุคคลทั่วไป็  
กว�า 15 ทีม และสถุานศึ่กษัา ทั�งมัธยมศึ่กษัาและมหาวิทยาลัย มากกว�า 8 แห�ง ทั่วป็ริะเทศึไทย สะท้อนให้เห็นถุ่งความสนใจและ
ศึักยภาพุ่ของเยาวช้นไทยในดิ้านวิศึวกริริมและเทคโนโลยี ที่สอดิคล้องวิสัยทัศึน์ของ บริิษััทในการิส�งเสริิมนวัตกริริมและการิพุ่ัฒินา
เทคโนโลยีในป็ริะเทศึไทย โดิยมุ�งเน้นการิสริ้างริากฐานท่ีแข็งแกริ�งสำหริับอนาคตของอุตสาหกริริมวิศึวกริริมไทย ผู้�านการิพุ่ัฒินา
ทักษัะและความสามาริถุของเยาวช้น
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   STI GROUP ริ�วมเป็็นส�วนหน่่งของการิยกริะดิับคุณภาพุ่ชี้วิตของชุ้มช้น ผู้�านการิสนับสนุนกิจกริริม วิศึวกริอาสา 
วิศึวกริริมสถุานแห�งป็ริะเทศึไทย (วสท.) เพุ่่่อฟ้�นฟูพุ่่�นท่ีผูู้้ป็ริะสบอุทกภัย อำเภอแม�สาย จังหวัดิเชี้ยงริาย เม่่อช้�วงเดิ่อนกันยายน 
2567 ดิ้วยการิริ�วมเดิินทางริ�วม วสท. ในการินำทีมวิศึวกริอาสาลงพุ่่�นท่ีสำริวจความเสียหาย และริ�วมกันวางแผู้นการิช้�วยเหล่อ 

ผูู้้ป็ริะสบอุทกภัย ตามคำเช้ิญจากผูู้้ว�าริาช้การิจังหวัดิเช้ียงริาย เดิินหน้าป็ฏิิบัติภาริกิจช้�วยเหล่อผูู้้ป็ริะสบอุทกภัย

   ให้การิสนับสนุนและริ�วมกิจกริริมวิศึวกริริมแห�งช้าติ ป็ริะจำป็ี 2567 ด้ิวยการิริ�วมสนับสุนและออกบูธนำเสนอ 

ผู้ลงานและแนวคิดิดิ้านการิออกแบบและบริิหาริงานควบคุมงานก�อสริ้างดิ้วยการิคำน่งถุ่งสิ่งแวดิล้อม 

	 	 	 การจัดกิจกรรมในัการม่สั่วนัร่วมของพื้นัักงานัที่่�เป็็นัป็ระโย่ช่นั์ตั้่อการพื้ัฒนัาชุ่มช่นัและสัังคม ไดิ้แก� 

ปริมาณเลือด (ml)จาํนวนคนพ.ศครั �งที�

50,500.00 101
2563

1

33,000.00 662

42,000.00 84
2565

3

36,500.00 734

36,500.00 73
2566

5

33,000.00 666

48,500.00 97
2567

7

30,000.00608

310,000.00 Total
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  จัดิกิจกริริมริ�วมทำความสะอาดิพุ่่�นที่แก�ชุ้มช้นใกล้เคียงหน�วยงานก�อสริ้าง และริ�วมแลกเป็ลี่ยนริับฟ่งความคิดิเห็น

	 	 3.5	 การจัดำการควัามยั�งยืนในมิติกำากับดำูแลและเศรษฐกิจ
  เป็้าหมาย่	
   › สริ้างริายไดิ้ของกลุ�มบริิษััทให้เติบโตข่�นอย�างต�อเน่่อง
   › ขยายฐานลูกค้าและงานบริิการิไดิ้หลากหลายป็ริะเภท
   › ข้อริ้องเริียนจากการิป็ฏิิบัติอย�างไม�เป็็นธริริม ริ้อยละ 0
   › ความพุ่่งพุ่อใจงานบริิการิจากลูกค้า ไม�ต่ำกว�าริ้อยละ 80
  ด้านัการกำกับด่แลกิจการ
  บริิษัทัไดิก้ำหนดิพัุ่นธกิจทีจ่ะดิำเนินธุริกิจเพุ่่อ่การิเตบิโตอย�างยัง่ยน่บนพุ่่�นฐานของคุณธริริมจริยิธริริม ริวมทั�งความเช่่้อมัน่
และความไว้วางใจซ่่งกันและกันของผูู้้มีส�วนไดิ้เสียทุกกลุ�ม ควบคู�ไป็กับการิกำหนดินโยบายการิกำกับดิูแลกิจการิที่ดิี และจริิยธริริม
ธุริกิจเป็็นลายลักษัณ์อักษัริ ริวมถุ่งนโยบายและแนวป็ฏิิบัติต�อผูู้้มีส�วนได้ิเสียทุกกลุ�มอย�างชั้ดิเจน เพุ่่่อให้กริริมการิผูู้้บริิหาริ และ
พุ่นักงานทุกริะดิับย่ดิถุ่อเป็็นแนวป็ฏิิบัติ หลีกเล่ียงการิดิำเนินการิที่อาจก�อให้เกิดิความขัดิแย้งทางผู้ลป็ริะโยช้น์โดิยเคาริพุ่สิทธิของ 
ผูู้้มีส�วนไดิ้เสียทุกกลุ�มและคำน่งถุ่งป็ริะโยช้น์สูงสุดิริ�วมกัน
  การแข่งขันัที่่�เป็็นัธรรม
  บริิษััทมุ�งเน้นการิสริ้างพุ่ันธมิตริทางธุริกิจกับคู�ค้าเพุ่่่อการิเติบโตริ�วมกันในริะยะยาว โดิยดิำเนินภายใต้กริอบกติกา 
การิแข�งขันที่เป็็นธริริมตามริะเบียบการิจัดิซ่�อจัดิจ้าง และดิำเนินงานตามมาตริฐานริะบบการิบริิหาริคุณภาพุ่ ISO 9001:2015  
ที่คำน่งถุ่งความป็ลอดิภัยของผูู้้มีส�วนได้ิเสียที่เก่ียวข้อง เช้�น ลูกค้า คู�ค้า ชุ้มช้นและสังคมข้างเคียง ไม�แสวงหาป็ริะโยช้น์ทางธุริกิจ 

ด้ิวยวิธีไม�สุจริิต ไม�ลอกเลียนแบบหริ่อนำทรัิพุ่ย์สินทางป่็ญญาของผูู้้อ่่นมาใช้้ในธุริกิจโดิยไม�ได้ิริ้บอนุญาต และให้ความสำคัญต�อ 

การิควบคุมดิูแลความป็ลอดิภัยดิ้านทางไซเบอริ์ (Cyber Securities) ดิ้วยการิกำหนดิมาตริการิกำกับดิูแลและป็้องกัน 
  ผู้ลการดำเนัินังานั	: ในป็ี 2567 บริิษััทไม�มีข้อริ้องเริียนหริ่อข้อพุ่ิพุ่าทเกี่ยวกับการิแข�งขันที่ไม�เป็็นธริริม
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  การเคารพื้สัิที่ธิมนัุษัย่ช่นัของผู้่้ม่สั่วนัได้เสั่ย่
  บริิษัทัใหค้วามสำคญัต�อการิดิแูลผู้ลป็ริะโยช้นข์องผูู้มี้ส�วนไดิเ้สยีทกุฝ่า่ยอย�างเหมาะสม และมแีนวป็ฏิบิตัติ�อผูู้ม้สี�วนไดิเ้สยี
แต�ละกลุ�ม ดิังนี� 
  1. ให้ความเคาริพุ่ในสิทธิแห�งความเป็็นเจา้ของของผูู้ถุ้อ่หุน้ สนับสนุน ส�งเสริิม และเปิ็ดิโอกาสให้ผูู้ถุ้อ่หุน้และนักลงทุน
เข้าถุ่งข้อมูลไดิ้อย�างเท�าเทียมกัน ทำให้เกิดิความเช้่่อมั่นว�าบริิษััทดิำเนินธุริกิจดิ้วยความสุจริิต โป็ริ�งใส และสามาริถุตริวจสอบไดิ้ และ
แบ�งป่็นผู้ลป็ริะโยช้น์แก�ผูู้้ถุ่อหุ้นอย�างเหมาะสม 

  2. เคาริพุ่สิทธิของความเป็็นมนุษัย์และสิทธิของพุ่นักงานทุกคน ไม�เล่อกป็ฏิิบัติทางเช่้�อช้าติ ศึาสนา เพุ่ศึ และอ่่น ๆ  
มีการิจ้างงานที่เป็็นธริริม การิจัดิให้มีสภาพุ่แวดิล้อมการิทำงานที่คำน่งถุ่งความป็ลอดิภัย อาช้ีวอนามัยของพุ่นักงาน
  3.  เคาริพุ่สิทธขิองลูกค้าทีเ่ป็็นผูู้รั้ิบงานบริิการิของบริิษัทั ด้ิวยคุณภาพุ่งานตามมาตริฐานวจริริยาบริริณวิช้าชี้พุ่ จริยิธริริม
ธุริกิจ และพุ่ร้ิอมแก้ไขข้อผิู้ดิพุ่ลาดิจากการิป็ฏิิบัติงานอย�างทันทีเพุ่่่อให้เกิดิความพุ่่งพุ่อใจของลูกค้า และรัิกษัาข้อมูลความลับ 

ของลูกค้า
  4.  เคาริพุ่สิทธิต�อคู�ค้า หลีกเลี่ยงการิดิำเนินการิที่อาจก�อให้เกิดิความขัดิแย้ง กำหนดิหลักเกณฑ์์การิคัดิเล่อกคู�ค้าที่เป็็น
ธริริมและโป็ริ�งใส 
  5.  บริิษัทัจะป็ฏิบัิตติามกริอบกตกิาการิแข�งขนัทางการิคา้อย�างเสรีิ ไม�แสวงหาขอ้มลูทีเ่ป็น็ความลบัของคู�แข�งทางการิคา้
ดิ้วยวิธีไม�สุจริิตหริ่อไม�เหมาะสม ไม�ทำลายช้่่อเสียงของคู�แข�งทางการิค้า
  6.  บริิหาริกิจการิเพุ่่่อให้เจ้าหนี�เช้่่อมั่นในฐานะการิเงินและความสามาริถุในการิช้ำริะหนี�ท่ีดิี พุ่ริ้อมป็ฏิิบัติตามสัญญา
หร่ิอเง่่อนไขต�าง ๆ  อย�างเคริ�งครัิดิ และในกริณีที่ไม�สามาริถุป็ฏิิบัติตามเง่่อนไขข้อใดิข้อหน่่ง จะรีิบแจ้งเจ้าหนี�ทริาบล�วงหน้าเพุ่่่อริ�วมกัน
พุ่ิจาริณาหาแนวทางแก้ไข
  7.  เคาริพุ่และไม�ละเมิดิทริัพุ่ย์สินทางป่็ญญา บริิษััทจัดิให้มีนโยบายคุ้มคริองและการิไม�ละเมิดิทริัพุ่ย์สินทางป่็ญญา  
โดิยกำหนดิห้ามนำทริัพุ่ย์สินทางป็่ญญาของกลุ�มบริิษััทไป็ใช้้เพุ่่่อป็ริะโยช้น์ส�วนตัว หริ่อเผู้ยแพุ่ริ�ต�อสาธาริณะโดิยไม�ไดิ้ริับอนุญาต 
  8.  ให้ความคุ้มคริองข้อมูลส�วนบุคคลของผูู้้มีส�วนได้ิเสียทุกกลุ�ม โดิยบริิษััทไดิ้จัดิทำนโยบายคุ้มคริองข้อมูลส�วนบุคคล 
เผู้ยแพุ่ริ�ผู้�านทางเวบ็ไซตข์องบริษิัทั ริวมทั�งจดัิทำแนวทางการิจดัิการิขอ้มลูส�วนบคุคล เพุ่่อ่บริหิาริจดัิการิและควบคมุการิดิำเนนิการิ
กับข้อมูลส�วนบุคคลให้สอดิคล้องตามที่กฎหมายกำหนดิ 
  ผู้ลการดำเนิันังานั	 : ในป็ี 2567 บริิษััทไม�มีข้อริ้องเริียนหริ่อข้อพุ่ิพุ่าทเกี่ยวกับการิละเมิดิสิทธิ ข้อมูลส�วนบุคคลหริ่อ
ทริัพุ่ย์สินของผูู้้อ่่น และไม�ไดิ้ริับการิแจ้งเบาะแส หริ่อข้อริ้องเริียนผู้�านช้�องทางที่บริิษััทกำหนดิ
  การตั้่อตั้้านัการทีุ่จริตั้คอร์รัป็ช่ันั
  บริิษััทมุ�งม่ันที่จะดิำเนินธุริกิจด้ิวยความโป็ริ�งใส เป็็นธริริม โดิยจัดิให้มีนโยบายการิต�อต้านทุจริิตคอร์ิริัป็ชั้น และ
กริะบวนการิจัดิการิเริ่่องริ้องเริียนหริ่อแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการิทุจริิตคอริ์ริัป็ชั้น ริวมถุ่งส่่อสาริและสร้ิางจิตสำน่ก ค�านิยม ทัศึนคติ 
และป็ลูกฝ่ง่ใหเ้ป็น็วฒัินธริริมองคก์ริทีใ่หก้ริริมการิบริษัิัทผูู้บ้ริหิาริ และพุ่นกังานทกุริะดิบัตอ้งป็ฏิบิตัติามกฎหมาย ริะเบยีบขอ้บงัคบั
ที่เกี่ยวข้อง ตลอดิจนไม�สนับสนุนให้มีการิสร้ิางความสำเริ็จของงานดิ้วยวิธีการิทุจริิต หริ่อเป็็นเคร่่ิองม่อในการิถุูกล�อลวงให้เกิดิ 

การิทุจริิตในกริะบวนการิทำงาน และเน้นย�ำในเริ่่องดิังกล�าวผู้�านการิป็ริะชุ้มผูู้้บริิหาริอย�างสม่ำเสมอ
  ตลอดิจนจัดิให้มีการิส่่อสาริและป็ริะช้าสัมพุ่ันธ์เก่ียวกับนโยบายการิต�อต้านการิทุจริิตคอริ์ริัป็ชั้นให้แก�บุคคลภายนอก  
ผู้�านช้�องทางต�าง ๆ ของบริิษััท เช้�น เว็บไซต์ของบริิษััท และส่่อสารินโยบายให้พุ่นักงานทุกคน ร้ิอยละ 100 ผู้�านริะบบอินทริาเน็ต 
อีเมล เพุ่่่อลงนามริับทริาบและป็ฏิิบัติโดิยเคริ�งคริัดิ และเน้นย�ำให้ กริริมการิบริิษััท ผูู้้บริิหาริ พุ่นักงานทุกริะดิับ หลีกเลี่ยงการิเป็็นผูู้้ให ้

การิสนับสนุน การิให้และรัิบของขวัญ โทษัทางวินัย ริายละเอียดิขั�นตอน และช้�องทางในการิแจ้งเบาะแสหริ่อข้อริ้องเริียน ซ่่งได้ิ
กำหนดิไว้ช้ัดิเจนในนโยบายฯ ริวมถุ่งการิอบริมให้ความริู้เริ่่องการิต�อต้านทุจริิตคอริ์ริัป็ช้ันแก�พุ่นักงานใหม�ในการิป็ฐมนิเทศึดิ้วย 
  อีกทั�งบริิษััทฯ มีการิป็ริะเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการิทุจริิตภายในบริิษััท มีกริะบวนการิตริวจสอบ ติดิตาม ควบคุม 
เพุ่่่อเป็็นการิส�งสัญญาณการิเฝ่้าริะวังป็่ญหาทุจริิตคอริ์ริัป็ช้ั่นของบริิษััทฯ อย�างจริิงจัง มีกริะบวนการิส่บสวน สอบสวนที่โป็ริ�งใส  
น�าเช้่่อถุ่อและมีความยุติกริริม มีการิกำหนดิบทลงโทษัที่ช้ัดิเจน และมีการิริายงานต�อคณะกริริมการิตริวจสอบ ริับทริาบเป็็นป็ริะจำ
ทุกไตริมาส
  ผู้ลการดำเนัินังานั	: ในป็ี 2567 บริิษััทมีการิทบทวนนโยบายการิต�อต้านการิทุจริิตคอริ์ริัป็ช้ันและเผู้ยแพุ่ริ�ให้กริริมการิ
บริิษััท ผูู้้บริิหาริและพุ่นักงานทุกริะดิับย่ดิถุ่อป็ฏิิบัติ และบริิษััทไม�ไดิ้ริับเริ่่องริ้องเริียนหริ่อแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการิทุจริิตคอริ์ริัป็ช้ัน 
ผู้�านช้�องทางการิแจง้เบาะแสของบริษิัทั และไม�พุ่บป็ริะเดิน็ป็ญ่หาหริอ่ขอ้บกพุ่ริ�องทีเ่ป็น็สาริะสำคญัเกีย่วกบัการิดิำเนนิคดิทีีเ่ป็น็เหตุ
ทุจริิตคอริ์ริัป็ช้ัน
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  การบริหารความเสั่�ย่ง
  บริษัิัทจดัิใหมี้กริะบวนการิบริหิาริความเสีย่ง ป็ริะกอบดิว้ย การิริะบคุวามเสีย่ง การิป็ริะเมนิความเสีย่ง การิจดัิการิความเสีย่ง 
การิติดิตามและควบคุมริะดัิบความเส่ียง อีกทั�งบริิษััทมีการิป็ริะเมินความเส่ียงที่เก่ียวข้องกับการิทุจริิตคอร์ิริัป็ชั้นโดิยกำหนดิให้ 

คณะทำงานบริิหาริความเสี่ยง ซ่่งมีตัวแทนของแต�ละฝ่่ายงานจัดิทำริายงานข้อมูลสถุานะความเสี่ยงดิ้านต�าง ๆ เพุ่่่อนำเสนอต�อ 

คณะกริริมการิบริิหาริความยั่งย่นและความเส่ียงทุกไตริมาส เพุ่่่อริายงานต�อคณะกริริมการิตริวจสอบและคณะกริริมการิบริิษััท 

รัิบทริาบต�อไป็ ริวมทั�งกำหนดิให้มีการิทบทวนเกณฑ์์การิป็ริะเมินความเสี่ยงอยางน้อยป็ีละ 1 หริ่อเม่่อมีการิเป็ล่ียนแป็ลงกลยุทธ์ 

ในการิดิำเนินธุริกิจที่มีสาริะสำคัญ ดัิงที่ได้ิกล�าวริายละเอียดิไว้ในส�วนที่ 1 หัวข้อ 2 การิบริิหาริความเสี่ยง
  ผู้ลการดำเนิันังานั	:	ไม�พุ่บป็ริะเดิ็นป็่ญหาริ่อข้อบกพุ่ริ�องท่ีเป็็นสาริะสำคัญเก่ียวกับการิดิำเนินงาน
 ด้านัเศรษัฐกิจ
  การสั่งเสัริมพื้ัฒนัานัวัตั้กรรม
  บริษิัทัมุ�งมัน่วจิยัและพุ่ฒัินานวตักริริมเพุ่่อ่สนบัสนนุการิใหบ้ริกิาริอย�างต�อเน่อ่ง บริษิัทัยด่ิถุอ่คณุภาพุ่ของงานบริกิาริและ
ความต้องการิของลูกค้าเป็็นหลัก การิดิำเนินการิพุ่ัฒินานวัตกริริมและเทคโนโลยีใหม� ๆ ท่ีสนับสนุนการิทำงานและเป็็นมิตริต�อ 

สิง่แวดิลอ้มจง่เป็น็ป่็จจยัหลกัในการิพุ่ฒัินาผูู้บ้ริหิาริและพุ่นกังานจง่ริ�วมกนัคดิิคน้และสริา้งนวตักริริมการิทำงานโดิยส�งเสริมิใหพุ้่นักงาน
เกิดิกริะบวนการิคิดิเช้ิงออกแบบและสร้ิางสริริค์ นำทักษัะความรู้ิและป็ริะสบการิณ์ทางสายวิช้าช้ีพุ่มาพัุ่ฒินานวัตกริริมใหม� ๆ เพุ่่่อ
เพ่ิุ่มศึักยภาพุ่ในการิให้บริิการิ ลดิข้อผู้ิดิพุ่ลาดิจากการิป็ฏิิบัติงาน ตอบสนองต�อความต้องการิของลูกค้า และสริ้างโอกาสในการิ 
ต�อยอดิธรุิกจิให้แก�บริิษัทัในริะยะยาว ดัิงทีไ่ด้ิกล�าวถุ่งการิพัุ่ฒินานวัตกริริมไวใ้นหัวข้อที ่1 โคริงสร้ิางและลักษัณะการิป็ริะกอบธรุิกจิ
  การบริหารความสััมพื้ันัธ์กับล่กค้า
  กลุ�มบริษิัทัมเีป็า้หมายในการิใหบ้ริกิาริอย�างมคีวามรัิบผู้ดิิช้อบต�อลกูคา้ และป็ฏิบัิตติามคู�มอ่จริยิธริริมของบริษิัทัทีก่ำหนดิ
แนวป็ฏิบัิตติ�อลกูคา้ดิว้ยความซ่่อสตัยส์จุริติ ริกัษัาความลับของลูกคา้อย�างเคริ�งคริดัิ ป็ฏิบัิตติามข้อตกลงและเง่่อนไขต�าง ๆ  กบัลกูคา้
อย�างเป็็นธริริม และมุ�งเน้นการิบริิหาริจัดิการิคุณภาพุ่งานบริิการิอย�างม่ออาช้ีพุ่ ตามมาตริฐานคุณภาพุ่ ISO 9001:2015 และ 

ยด่ิหลกัการิควบคมุคณุภาพุ่ (Quality) เป็็นเป็า้หมายสำคญั ตลอดิจนตดิิตามทบทวนการิดิำเนนิงานตามริะบบการิบริหิาริคณุภาพุ่งาน 

และการิสริา้งความสมัพุ่นัธอ์นัดิกีบัลกูคา้ (Customer Relations) จง่เป็น็เป็า้หมายหน่ง่ในกลยทุธก์าริตลาดิ และมุ�งเนน้ความสำคญั
ไป็ที่การิสร้ิางความพุ่่งพุ่อใจของลูกค้าเป็็นหลัก ทั�งในช้�วงก�อนการิก�อสร้ิาง (Pre-Con) ริะหว�างการิก�อสร้ิาง (For-Con) และ 

ช้�วงส�งมอบงาน (Post-Con) ริวมไป็ถุง่การิจดัิกจิกริริมริ�วมกนัเพุ่่อ่สริา้งป็ริะสบการิณด์ิ ีๆ  ใหก้บัลกูคา้จนกลายเป็น็ความเช้่อ่มัน่ และ 

นำไป็สู�การิเป็็นกริะบอกเสียงไป็ยังลูกค้ากลุ�มอ่่น ๆ ต�อไป็ ภายใต้บริิบทขององค์กริไดิ้แก� “การให้บริการอย่่างม้ออาช่่พื้	เพื้้�อความ 

พื้ึงพื้อใจสั่งสัุดของล่กค้า”
  นอกจากนี�บริิษััทให้ความสำคัญกับการิสริ้างความเช่่้อมั่นและตอบสนองต�อความคาดิหวังของลูกค้าทั�งในเริ่่องคุณภาพุ่
งานบริิการิ และการิเสริิมสร้ิางความสัมพัุ่นธ์อันดิีกับลูกค้าอย�างใกล้ชิ้ดิและต�อเน่่อง ริวมทั�งการิพัุ่ฒินาความริู้ความเช่ี้ยวช้าญของ 
ทีมงาน เพุ่่่อให้สามาริถุให้คำแนะนำที่เหมาะสมและถุูกต้องแก�ลูกค้า นอกจากนี�ยังเป็ิดิช้�องทางส่่อสาริเพุ่่่อการิริับฟ่งความคิดิเห็น
และขอ้เสนอแนะ และขอ้ริอ้งเริยีนต�าง ๆ  เพุ่่อ่นำมาใช้ใ้นการิพุ่ฒัินาและป็ริบัป็ริงุงานบริกิาริอย�างต�อเน่อ่ง โดิยมแีนวทางการิบริหิาริ
จัดิการิดิังนี�
  › การิบริิหาริข้อคิดิเห็น ข้อเสนอแนะและข้อริ้องเริียน บริิษััทกำหนดิช้�องทางการิริับเริ่่องริ้องเริียนไว้บนเว็บไซต ์

   ของบริิษััท และจัดิให้มีหน�วยงานสำนักงานกลางทำหน้าท่ีในการิริับคำริ้องเริียน ป็ริะสานงานกับส�วนงานต�าง ๆ   
   หากลูกค้าพุ่บป็่ญหา  ลูกค้าสามาริถุป็ริ่กษัาหริ่อขอข้อมูลและคำแนะนำไดิ้ตลอดิเวลา ผู้�านช้�องทางอีเมลของบริิษััท  
   หริ่อทางโทริศึัพุ่ท์
  › ดิำเนินธุริกิจภายใต้พุ่ริะริาช้บัญญัติวิศึวกริ พุ่.ศึ.2542 และพุ่ริะริาช้บัญญัติสถุาป็นิก พุ่.ศึ. 2543  และ
  › ดิำเนินธุริกิจตามนโยบายคุ้มคริองข้อมูลส�วนบุคคลที่บริิษััทกำหนดิและส่่อสาริให้ทุกฝ่่ายงานมีหน้าที่รัิบผิู้ดิช้อบ 

   คุ้มคริองข้อมูลของลูกค้าที่สอดิคล้องกับพุ่ริะริาช้บัญญัติคุ้มคริองข้อมูลส�วนบุคคล ริวมถุ่งกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
   อย�างเคริ�งคริัดิ มีการิติดิตามป็ริะกาศึกฏิกริะทริวงที่มีการิเป็ล่ียนแป็ลงเพุ่ิ่มเติมอย�างใกล้ชิ้ดิ เพุ่่่อนำมาส่่อสาริ 
   ให้พุ่นักงานริับทริาบและป็ฏิิบัติ

ส่ำวนท่ี 1  การประกอบธ์ุรกิจุและผู้ลดำาเนินงาน/การดำาเนินธ์ุรกิจุอย่างยั่งยืน เอกส�รแนบงบก�รเงินส่วนที่ 3ส่วนที่ 2 ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร
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  ผู้ลการดำเนัินังานั:
  1. บริิษััทมีการินำริะบบ BIM เข้ามาช้�วยในการิออกแบบและการิควบคุมคุณภาพุ่งาน ช้�วยตริวจสอบความถุูกต้องของ
แบบงานเพุ่่่อขจัดิป็่ญหาในริะหว�างการิก�อสริ้าง 
  2. มีการิลงทุนพุ่ัฒินานวัตกริริมและแอป็พุ่ลิเคช่ั้นเข้ามาช้�วยสนับสนุนการิตริวจสอบคุณภาพุ่งานก�อสริ้างให้มี
ป็ริะสิทธิภาพุ่แม�นย่ำยิ่งข่�น และเม่่อตริวจสอบพุ่บข้อบกพุ่ริ�อง จะสามาริถุดิำเนินการิแก้ไขไดิ้อย�างริวดิเริ็ว 
  3. จดัิใหม้เีจา้หนา้ทีค่วามป็ลอดิภยัในการิทำงานเป็น็ผูู้ต้ริวจป็ริะเมนิความป็ลอดิภยัในโคริงการิ มกีาริพุ่ฒัินาโป็ริแกริม
เพุ่่อ่ช้�วยในการิป็ริะเมนิไดิอ้ย�างริวดิเร็ิว และมกีาริจดัิอบริมสมัมนาเริ่อ่งมาตริการิความป็ลอดิภยั และขอ้ควริป็ฏิบิตัใินโคริงการิก�อสริา้ง 
และวางมาตริการิดิำเนนิงานดิา้นสิง่แวดิลอ้ม ท่ีสอดิคล้องกบัการิดิำเนินงานดิา้นความยัง่ยน่ในมติส่ิิงแวดิลอ้ม ท่ีตอ้งคำนง่ถุง่ผู้ลกริะทบ
ต�อสิ่งแวดิล้อมจากกริะบวนการิทำงาน และป็ฏิิบัติตามกฎหมายดิ้านสิ่งแวดิล้อม 
  4. จัดิให้มีการิสำริวจความพุ่่งพุ่อใจของลูกค้าเป็็นเริ่่องสำคัญที่จะนำมาซ่่งการิทบทวนป็ริับป็รุิงคุณภาพุ่งานบริิการิ 
บริิษัทัจง่จัดิให้มแีผู้นการิพัุ่ฒินาความพุ่ง่พุ่อใจของลูกค้า มรีิะบบการิติดิตามตริวจสอบความพุ่ง่พุ่อใจของลูกค้าจากการิสำริวจความ
พุ่่งพุ่อใจดิ้านคุณภาพุ่ผู้ลงาน ดิ้านการิให้บริิการิ ภาพุ่ริวมทุกโคริงการิอย�างสม่ำเสมอ ผู้�านแบบป็ริะเมินความพุ่่งพุ่อใจของลูกค้า 
  ในป็ี 2567 บริิษััทไดิ้ขอความริ�วมม่อจากลูกค้า ในการิสำริวจความพุ่่งพุ่อใจงานให้บริิการิของบริิษััท ผู้ลการิป็ริะเมิน 

ความพุ่ง่พุ่อใจในคุณภาพุ่และงานบริิการิของบริิษััท อยู�ทีร่ิะดัิบริอ้ยละ 86 สงูกว�าเป้็าหมายทีบ่ริิษัทักำหนดิไว ้และไม�พุ่บข้อริอ้งเริยีน
จากลูกค้าในเริ่่องที่มีผู้ลกริะทบต�องานบริิษััทของบริิษััทอย�างมีนัยสำคัญ และไม�มีเหตุการิณ์ที่ถุูกริ้องเริียนเกี่ยวกับการิละเมิดิ 

ข้อมูลส�วนบุคคลของลูกค้า
  การบริหารความสััมพื้ันัธ์ค่่ค้า
  บริิษััทกำหนดิให้มีจริิยธริริมธุริกิจว�าดิ้วยข้อพุ่่งป็ฏิิบัติและความรัิบผู้ิดิช้อบต�อคู�ค้า ด้ิวยการิกำหนดิริะเบียบและขั�นตอน
ในการิคัดิเล่อกคู�ค้า การิจัดิหาสินค้าหริ่อบริิการิที่ช้ัดิเจนและมีความเป็็นธริริม โดิยคัดิเล่อกคู�ค้าอย�างมีริะบบ โป็ริ�งใส โดิยพุ่ิจาริณา
ถุ่งป็ริะสบการิณแ์ละป็ริะวติัการิทำงานท่ีน�าเช้่อ่ถุอ่และมคีณุภาพุ่งานใหเ้ป็็นไป็ตามมาตริฐานทางวชิ้าชี้พุ่ และใหคู้�คา้แข�งขันบนขอ้มลู
ทีเ่ท�าเทยีมกนั เพุ่่อ่ให้มัน่ใจว�างานบริกิาริทีจ่ะได้ิริบั สอดิรัิบต�อการิบริหิาริจัดิการิงานของธรุิกจิ และมุ�งเน้นในการิบริิหาริความสัมพัุ่นธ์
กับคู�ค้า เพุ่่่อสริ้างความริ�วมม่อและยกริะดิับคุณภาพุ่งานบริิการิต�าง ๆ ริ�วมกัน ผู้�านการิป็ริะชุ้มหาริ่อแลกเป็ลี่ยนข้อคิดิเห็น การิจัดิ
อบริมเพุ่่อ่เพ่ิุ่มศึกัยภาพุ่ความริูข้องงานบริกิาริริ�วมกนั เพุ่่อ่สริา้งความเช้่อ่ถุอ่ซ่ง่กันและกนั และตอบสนองต�อความตอ้งการิของลูกค้า
เป็็นสำคัญ 
  ตลอดิจนป็ฏิิบัติต�อคู�ค้าอย�างเป็็นธริริม ไม�เริียก ไม�ริับ หริ่อจ�ายผู้ลป็ริะโยช้น์ใดิ ๆ ที่ไม�สุจริิตในการิค้ากับคู�ค้า ริักษัาและ
ป็ฏิิบัติตามหลักเกณฑ์์และเง่่อนไขทางการิค้าต�าง ๆ ที่ตกลงไว้โดิยเคริ�งคริัดิ หากมีเหตุท่ีทำให้บริิษััทไม�สามาริถุป็ฏิิบัติตามเง่่อนไข 
บริิษััทจะรีิบแจ้งให้คู�ค้าทริาบโดิยเริ็วเพุ่่่อหาหนทางในการิแก้ไขต�อไป็ บริิษััทจะป็ฏิิบัติตามนโยบายคุ้มคริองข้อมูลส�วนบุคคล  
โดิยจะไม�เป็ดิิเผู้ยขอ้มลูของคู�คา้กบัผูู้อ้่น่ เวน้แต�จะไดิร้ิบัความยนิยอมจากคู�คา้ และจดัิใหม้รีิะบบขอ้ริอ้งเริยีนเกีย่วกบัการิบริกิาริ หริอ่
การิดิำเนินธุริกิจของบริิษััท และดิำเนินการิอย�างดิีที่สุดิเพุ่่่อให้คู�ค้าไดิ้ริับการิตอบสนองอย�างริวดิเริ็ว
  ผู้ลการดำเนัินังานั	: 
  › บริิษััทไดิ้ดิำเนินธุริกิจริ�วมคู�ค้าดิ้วยสัมพุ่ันธภาพุ่ที่ดิี มีการิสนับสนุนการิจัดิซ่�อจัดิจ้างที่เป็็นมิตริต�อสิ่งแวดิล้อม 
  › ริ�วมม่อกับคู�ค้าในการิอบริมแบ�งป็่นป็ริะสบการิณ์ความริู้ และเทคโนโลยีใหม� ๆ เพุ่่่อส�งเสริิมศึักยภาพุ่ของคู�ค้า 
   ในการิสนับสนุนกริะบวนการิทำงานและยกริะดิับคุณภาพุ่งานบริิหาริริ�วมกัน ดิ้วยการิจัดิอบริมเพุ่่่อแบ�งป็่นความรู้ิ 
   เกี่ยวกับการิจัดิหาสินค้าหริ่อบริิการิที่เป็็นมิตริต�อสิ่งแวดิล้อม 
  › ริวมทั�งการิจัดิกลุ�มและบริิหาริจัดิการิคู�ค้า ทุกปี็ เพุ่่่อริะบุคู�ค้าท่ีสำคัญ และคู�ค้าท่ีมีความเส่ียง และดิำเนินการิ 
   ตามแผู้นบริิหาริจัดิการิคู�ค้าอย�างเหมาะสม และแผู้นพัุ่ฒินาความริ�วมทางธรุิกจิกับคู�ค้าเพุ่่่อเพุ่ิม่ความสามาริถุในการิ 
   แข�งข้นหริ่อลดิความเสี่ยงที่อาจจะเกิดิข่�นและส�งผู้ลกริะทบต�อธุริกิจของกลุ�มบริิษััท 
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  › กำหนดิให้ฝ่า่ยจัดิซ่�อจัดิจ้างจัดิทำทะเบียนคู�ค้าท่ีเป็็นผูู้เ้ช่ี้ยวช้าญด้ิานงานบริิการิท่ีป็ริก่ษัาฯ เพุ่่อ่ควบคุมและเป็็นข้อมูล 

   ในการิคัดิเลอ่กคู�ค้าอย�างมปี็ริะสทิธิภาพุ่ ตลอดิจนข่�นทะเบียนจดัิซ่�อจดัิจา้งสินคา้และบริกิาริท่ีเป็็นมติริต�อส่ิงแวดิล้อม 

   แยกตามหมวดิหมู� เพุ่่่อใช้้เป็็นแนวป็ฏิิบัติการิจัดิซ่�อจัดิจ้างสินค้าและบริิการิที่เป็็นมิตริต�อสิ่งแวดิล้อม - Green Pro- 
    curement อาทิเช้�น การิจัดิซ่�อกริะดิาษัท่ีผู้ลิตด้ิวยนวัตกริริมท่ีมีคุณภาพุ่ ท่บแสงลดิป่็ญหาการิมองทะลุหลัง  
   ไม�ริบกวนสายตา ทีส่ามาริถุใช้ง้านได้ิดิทีั�ง 2 หนา้ ซ่ง่เป็น็ช้�องทางหน่ีงในการิลดิต้นทุนทางธรุิกจิ การิจัดิหาหมก่พิุ่มพ์ุ่ 

   ที่เป็็นมิตริต�อสิ่งแวดิล้อม เป็็นต้น
  ในดิา้นการิบริหิาริความสมัพุ่นัธข์องคู�คา้ กลุ�มบริษิัทัมกีาริป็ริะช้มุพุ่บป็ะกบัคู�คา้และพุ่นัธมติริธรุิกจิ เพุ่่อ่แลกเป็ลีย่นขอ้มลู
และริบัฟง่ความคดิิเหน็ตลอดิจนดิำเนนิกจิกริริมเพุ่่อ่เพุ่ิม่ป็ริะสทิธภิาพุ่ในการิดิำเนนิธรุิกจิริ�วมกนั ไดิแ้ก� การิอบริมใหค้วามริูเ้กีย่วกบั
ข้อมูลสินค้าหริ่อบริิการิ เทคโนโลยีสาริสนเทศึ แนวคิดิการิทำงานใหม�ๆ การิจัดิกิจกริริมเพุ่่่อส�งเสริิมความป็ลอดิภัยในการิทำงาน
ริ�วมกัน ริวมทั�งไม�มีข้อริ้องเริียนจากคู�ค้าเกี่ยวกับการิละเมิดิจริิธริริมธุริกิจและการิป็ฏิิบัติที่ไม�เป็็นธริริมแต�อย�างใดิ

ส่ำวนท่ี 1  การประกอบธ์ุรกิจุและผู้ลดำาเนินงาน/การดำาเนินธ์ุรกิจุอย่างยั่งยืน เอกส�รแนบงบก�รเงินส่วนที่ 3ส่วนที่ 2 ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร
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  กระบวนัการรับเร้�องร้องเร่ย่นัและแจ้งเบาะแสั
  บริิษััทไดิ้กำหนดิเป็็นนโยบายในการิริับเริ่่องริ้องเริียนและแจ้งเบาะแส ซ่่งเป็็นกลไกสำคัญที่จะทำให้บริิษััทไดิ้ริับทริาบ
ป็ริะเดิ็นป็่ญหาและอุป็สริริคต�าง ๆ ที่มีผู้ลต�อการิดิำเนินกิจการิ โดิยมีกริะบวนการิริ้องเริียนสำหริับกลุ�มผูู้้มีส�วนไดิ้เสียอย�างช้ัดิเจน  
ป็ริะกอบด้ิวย ช้�องทางการิริายงานข้อร้ิองเรีิยน กริะบวนการิตริวจสอบป็ริะเด็ินข้อร้ิองเรีิยน ซ่่งกำหนดิให้มกีาริแจง้เร่่ิองร้ิองเรีิยนหร่ิอ
เบาะแส โดิยตริงที ่คณะกริริมการิตริวจสอบ และ/หริอ่ คณะกริริมการิกำกบัดูิแลบริริษัทัภิบาล ซ่ง่เป็น็กริริมการิอสิริะ เป็็นผูู้ร้ิบัร้ิองเริยีน 

ผู้�านกริะบวนการิส่่อสาริและทบทวนข้อริ้องเริียน ตลอดิจนแนวทางจัดิการิข้อริ้องเริียนและบทลงโทษั (ถุ้ามี) ตามริะเบียบที่บริิษััท
กำหนดิ  และมาตริการิคุ้มคริองและริักษัาความลับของผูู้้ริ้องเริียน ซ่่งป็ริากฏิอยู�บนเว็บไซต์ของบริิษััทดิ้วย

	โดย่ในัป็ี	2567	ไม่ม่เร้�องร้องเร่ย่นัและแจ้งเบาะแสั	ผู้่านัมาที่างช่่องที่างที่่�บริษััที่กำหนัด

  แนัวที่างการพื้ัฒนัาองค์กรสั่่ความย่ั�งย่้นั
   บริิษัทัเลง็เหน็ถุง่ความสำคญัของการิพุ่ฒัินาองคก์ริอย�างยัง่ยน่ ทีต่อ้งมาจากการิวางริากฐานความริูค้วามเขา้ใจดิา้นความ
ยั่งย่นให้กับพุ่นักงานทุกคน เพุ่่่อให้องค์กริก้าวทันต�อการิเป็ลี่ยนแป็ลงของโลกป็่จจุบัน ที่ไม�ไดิ้ให้ความสำคัญเพุ่ียงแค�ตัวเลข “กำไริ
สูงสุดิ” เพุ่ียงอย�างเดิียวได้ิอีกต�อไป็ โดิยในป็ีนี�บริิษััทได้ิเข้าริ�วมโคริงการิกับทาง ศูึนย์พุ่ัฒินาธุริกิจเพุ่่่อความยั่งย่นของทาง
ตลาดิหลักทริัพุ่ย์แห�งป็ริะเทศึไทย ซ่่งไดิ้จัดิโคริงการิ ESG	DNA สำหริับพุ่นักงานองค์กริ โดิยมีชุ้ดิความริู้ด้ิานความยั่งย่นสำหรัิบ
บุคลากริทุกริะดัิบในองค์กริ ในัร่ป็แบบ	E-Learning	กว่า	20	หลักสั่ตั้ร เพุ่่่อสนับสนุนให้พุ่นักงานขององค์กริได้ิเข้าอบริมเรีิยนรู้ิ
ดิ้านความยั่งย่นจากชุ้ดิความริู้ดิังกล�าว เป็็นการิป็ูพุ่่�นฐานให้พุ่นักงานเข้าใจหลักการิทำงานแบบ ESG ที่คริอบคลุมในมิติสิ่งแวดิล้อม 
สงัคมและเศึริษัฐกิจ ตลอดิจนป็ลูกฝ่่ง DNA ด้ิานความย่ังยน่ให้กับพุ่นักงาน สามาริถุนำไป็ป็ริะยุกต์ใช้้กับการิทำงานของแต�ละฝ่า่ยงาน 
และในทุกขั�นตอนของธุริกิจ เพุ่่่อช้�วยให้พุ่นักงานมีมุมมองดิ้านความยั่งย่นเป็็นไป็ในทิศึทางเดิียวกัน และต�อยอดิการิเติบโตของ 
องค์กริในริะยะยาวอย�างยั่งย่น โดิยมีเป้็าหมายการิเข้าอบริมของพุ่นักงานไม�น้อยกว�า 150 คน ภายในป็ีแริก และจะนำชุ้ดิความรู้ิ
ส่่อสาริให้พุ่นักงานเข้าเริียนริู้ในริูป็แบบ E-Learning อย�างต�อเน่่อง

รับเร้�องร้องเร่ย่นั รวบรวม
ข้อเท็ี่จจริง

ป็ระมวลผู้ล
และกลั�นักรอง

ข้อม่ล

มาตั้รการ
ดำเนัินัการ บที่ลงโที่ษั

ราย่งานัผู้ล
ตั้อบกลับผู้่้ร้องเร่ย่นั

(กรณ่ระบุผู้่้แจ้ง)






